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Hotararea nr. 266/30.10.2024
cu privire la aprobarea

Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru
semestrul | al anului 2024

In temeiul Hotararii Consiliului de Administratie nr. 929/23.10.2024 cu privire la inaintarea citre
Senatul ASE a propunerii de aprobare a raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru
semestrul I al anului 2024;

Tn conformitate cu prevederile art. 137 alin. (2) lit. g) din Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale art. 14 din Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, ale art. 39 alin. (39) din Carta Academiei de Studii
Economice din Bucuresti, ale art. 1 alin. (7), ale art. 3 alin. (39) si ale art. 14 alin. (1) lit. d) din
Regulamentul de organizare si functionare a Senatului ASE;

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I al
anului 2024, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Gheorghe HURDUZEU
Cancelar Senat,
Conf. univ. dr. Razvan-Andrei CORBOS

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN
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DIRECTIA JURIDICA SI CONTENCIOS ADMINISTRATIV
SERVICIUL AVIZARE DOCUMENTE INTERNE SI RELATII CU PUBLICUL
COMPARTIMENTUL RELATII CU PUBLICUL

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
DE SOLUTIONARE A PETITILOR

SEMESTRUL I, ANUL 2024



Cadrul normativ:
- Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Procedura Operationala PO_BRP_02 privind solutionarea petitiilor adresate ASE.

Notiunea de petitie:
Potrivit prevederilor art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a

petitiilor: "In sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, Sesizarea sau

propunerea formulata in scris ori prin posta electronicd, pe care un cetdatean sau o organizatie

legal constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice(...)".

Organizarea si desfasurarea activitatii de solutionare a petitiilor:
In cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti (denumita in continuare “ASE”), activitatea
de solutionare a petitiilor se desfasoara in cadrul Directiei Juridice si Contencios Administrativ,

Serviciul Avizare Documente Interne si Relatii cu Publicul, Compartimentul Relatii cu Publicul.

Situatia petitiilor inregistrate in semestrul | al anului 2024.

Desi reunite generic sub termenul de “petitie”, formele de exercitare a dreptului de petitionare
prezinta trasaturi distinctive, dupa cum urmeaza:

- cererea, prin care se urmdreste asigurarea realizarii unui drept subiectiv sau inteles legitim
personal;

- reclamatia, prin care se determind revenirea asupra unei masuri intreprinse sau atitudini si despre
care se pretinde ca lezeaza un drept subiectiv sau interes personal;

- sesizarea, prin care se urmareste apararea unui drept sau interes general lezat si care determina
luarea masurilor corespunzatoare vizand restabilirea legalitatii sau a situatiei anterioare vatamarii;

- propunerea, prin care se urmareste determinarea unei masuri menite a satisface interese sau

drepturi generale.



Tn semestrul 1 al anului 2024 s-au inregistrat un numir de 200 de petitii, dintre care:
-cereri: 194;

-reclamatii: 3;

-Sesizari: 2;

-propuneri: 1.

Cereri Reclamatii mSesizari ™ Propuneri

Fig. 1 Distributia petitiilor pe categorii, semestrul I, anul 2024

Din totalul celor 194 de cereri:

- 24 de petitii au fost clasate, intruciat nu contineau numele petitionarului, in conformitate cu
dispozitiile art. 7 din O.G. 27/2002, potrivit carora: “Petitiile anonime sau cele in care nu sunt
trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseazd, potrivit
prezentei ordonante.” Precizam ca, 23 dintre petitiile clasate au avut continut identic si faceau
referire la o solicitare ce fusese primita, in baza Legii 544/2001, prin care se solicitau informatii cu
privire existenta/inexistenta unor parteneriate incheiate intre ASE si universitati/institutii din Israel

si, in acelasi timp, autorii 1si aratau sustinerea pentru Statul Palestina.



170 de cereri au avut ca obiect:
-verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare, de catre
angajatori, institutii ale statului (politie, jandarmerie, ambasade, case de pensii, instante) (total 78
cereri). Precizam ca firmele de recrutare au achitat, pana la finalul anului universitar 2023-2024, 0
taxa de verificare/confirmare a actelor de studii de 100 lei/act de studii. Cererile au fost solutionate
favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta
consimtamantului scris al persoanelor pentru care se face verificarea/certificarea studiilor pentru
furnizarea acestor date;
-furnizarea de informatii privind procedurile interne de eliberare a actelor de studii aflate in arhiva
institutiei; echivalarea studiilor de lungad durata cu studiile de masterat; sustinerea examenului de
finalizare a studiilor de disertatie in cadrul ASE, pentru absolventii din promotiile anterioare;
posibilitatea expedierii actelor de studii titularului; stergerea datelor cu caracter personal din
evidentele ASE; restituirea taxei de scolarizare; admiterea candidatilor care au fost premiati la
competitiile scolare; scutirea de plata taxei de arhivare a documentelor; inscrierea intr-un an
suplimentar, etc. (total 15 cereri). Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate au
fost furnizate de catre compartimentele care gestioneaza fiecare din domeniile de activitate
enumerate;
-furnizarea de informatii in baza Legii 544/2011: date statistice privind studentii din cadrul ASE
care provin din Republica Moldova si Ucraina; studiile doctorale absolvite de anumiti politicieni n
cadrul ASE; tezele de abilitare sustinute de anumiti politicieni n cadrul ASE; utilizarea Inteligentei
Artificiale Tn activitatea didactica; relatii de colaborare/parteneriate cu universitati/institutii din
Israel; finantarea studiilor doctorale; acordarea de burse din fonduri proprii; cazarea in caminele
ASE; expertizarea seismica a cladirilor apartinand ASE etc. (total 13 cereri). Au fost solutionate
favorabil solicitarile formulate in conformitate cu dispozitiile Legii 544/2011;
-alte solicitari ce au avut ca obiect: transmiterea de informatii privind statutul de student catre
parintele platitor de pensie alimentara sau catre reprezentanti avocati (pentru dosare avand ca obiect
prelungire perioada/sistare acordare pensie alimentard); liste cu numele colegilor de promotie;
modalitatea de implementare a dispozitiilor art. Legii 199/2023; admiterea olimpicilor in cadrul
ASE; 25 de solicitari cu continut identic, semnate de catre petitionari, prin care se solicita raspunsul
la o cerere depusa de un tert, in baza Legii 544/2001, prin care se cereau informatii cu privire
existenta/inexistenta unor parteneriate incheiate intre ASE si universitdti/institutii din Israel si prin
care, in acelasi timp, autorii 1si aratau sustinerea pentru Palestina; precizari privind suspendarea

platii burselor pentru unii dintre studentii de la programul de masterat didactic etc. (total 64 cereri).



1n cazul solicitarilor de confirmare a statutului de student, pentru dosare avand ca obiect prelungire
perioada/sistare acordare pensie alimentard, formularea raspunsului s-a facut dupd consultarea
responsabilului GDPR (care a emis punct de vedere si a intocmit adresa de notificare a persoanei
vizate si un formular de consimtamant pentru exprimarea acordului/dezacordul privind transmiterea
de informatii catre solicitant). Raspunsurile s-au formulat in functie de existenta/inexistenta
acordului persoanei vizate cu privire la transmiterea datelor sale personale. Cererile privind punerea

la dispozitie a informatiilor privind numele fostilor colegi nu au fost solutionate favorabil.

Avand in vedere categoriile de petitionari, cele 170 de cereri au fost depuse de:
-persoane fizice: 6 studenti ASE si 79 terti (total 85);
-persoane juridice: 85.

- 3 reclamatii care au avut ca obiect: modalitatea de decontare a abonamentelor STB pentru
studentii orfani de un parinte; faptul cd un student face reclamatii/sesizari/propuneri in numele
colegilor fara sa 1i consulte sau sa aiba calitatea de reprezentant al studentilor; metoda de calcul a

punctajului acordat pentru activitatea scolara, aplicata de un cadru didactic.

- 2 sesizari care au avut ca obiect: faptul ca silile de curs de la Universitatea Romano-Americana
nu sunt incalzite corespunzator; comportamentul unui cadru didactic care desfdsoard activitati de
predare la un curs postuniversitar

Propunerea a avut ca obiect preluarea de catre ASE a unei cladiri aflata in constructie.

Respectarea termenului de raspuns

Toate petitiile aferente semestrului I al anului 2024 au fost solutionate in termenul legal.



Situatia privind petitiile primite si solutionate in semestrul I, anul 2024 este prezentata in tabelul
nr. 1 iar situatia comparativa, semestrul Il, anul 2023 fata de semestrul | al anului 2024, este

reprezentatd in figura de mai jos.
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Fig. 2 Situatia comparativa a solutionarii petitiilor semestrul 11 (anul 2023) si semestrul 1(anul 2024)

Tabelul nr. 1
SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR TN SEMESTRUL I, ANUL 2024
NR.
PETITII CU NR.
sewesrauL | NEIUHIN | TERMENMEOL, | Cremwen | SO eeni
DE SOLUTIONARE NESOLUTIONATE
PRELUNGIT
I 200 9 zile 0 24 0
TOTAL SEM. 200

Compartimentul Relatii cu Publicul,
C,j. Elena Simona Plesea
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