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Hotararea nr. 60/26.03.2025
cu privire la aprobarea

Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru
semestrul al 11-lea al anului 2024

In temeiul Hotararii Consiliului de Administratie nr. 110/26.02.2025 cu privire la inaintarea citre
Senatul ASE a propunerii de aprobare a raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru
semestrul 11 al anului 2024,

Tn conformitate cu prevederile art. 137 alin. (2) lit. g) din Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, ale art. 39 alin. (39) din Carta Academiei de Studii
Economice din Bucuresti, ale art. 1 alin. (7), ale art. 3 alin. (39) si ale art. 14 alin. (1) lit. d) din
Regulamentul de organizare si functionare a Senatului ASE,

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti
Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul al Il-lea al
anului 2024, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Gheorghe HURDUZEU
Cancelar Senat,
Conf. univ. dr. Razvan-Andrei CORBOS

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN
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Cadrul normativ:
- Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Procedura Operationala PO_DJCA/SADIRP/CRP-5 privind solutionarea petitiilor.

Notiunea de petitie:
Potrivit prevederilor art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a

petitiilor: "In sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau

propunerea formulatd in scris ori prin posta electronicd, pe care un cetdtean sau o organizatie legal

constituitd o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice (...)".

Organizarea si desfasurarea activitatii de solutionare a petitiilor:
In cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti (denumita in continuare “ASE”), activitatea
de solutionare a petitiilor se desfdsoara in cadrul Directiei Juridice si Contencios Administrativ,

Serviciul Avizare Documente Interne si Relatii cu Publicul, Compartimentul Relatii cu Publicul.

Situatia petitiilor inregistrate in semestrul Il al anului 2024.

Desi reunite generic sub termenul de “petitie”, formele de exercitare a dreptului de petitionare
prezintd trasaturi distinctive, dupa cum urmeaza:

- cererea, prin care se urmareste asigurarea realizarii unui drept subiectiv sau interes legitim
personal;

- reclamatia, prin care se determina revenirea asupra unei masuri intreprinse sau atitudini si despre
care se pretinde ca lezeaza un drept subiectiv sau interes personal;

- sesizarea, prin care se urmareste apararea unui drept sau interes general lezat si care determina
luarea masurilor corespunzatoare vizand restabilirea legalitatii sau a situatiei anterioare vatamarii;

- propunerea, prin care se urmdreste determinarea unei madsuri menite a satisface interese sau

drepturi generale.

Tn semestrul 11 al anului 2024 s-au inregistrat un numar de 117 de petitii, dintre care:
- cereri: 114;

- reclamatii: O;

- Sesizari: 3;

- propuneri: 0.



Cereri Reclamatii m Sesizari ™ Propuneri

Fig. 1 Distributia petitiilor pe categorii, semestrul 11, anul 2024

Din totalul celor 114 de cereri:

- 0 petitie a fost clasata intrucit nu continea numele petitionarului, in conformitate cu
dispozitiile art. 7 (1) din O.G. 27/2002, potrivit carora: ,,Petitiile anonime sau cele in care nu sunt
trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza, potrivit
prezentei ordonante. Precizam ca petitia anonima nu a vizat cazuri de hartuire pe criteriu de sex ori
de hartuire morala astfel incat sa fie solutionata pe calea exceptiei de la regula clasarii petitiilor
anonime reglementata de prevederile art. 7(2) din O.G. 27/2002: ,,Dispozitiile alin. (1) nu se aplica
in cazul petitiilor anonime sau al celor in care nu sunt mentionate datele de identificare a
petitionarului si care se referd la cazuri de hartuire pe criteriu de sex ori de hdrtuire morala”.

- doud petitii au fost conexate intruciat au fost transmise de acelasi petitionar care solicita
aceleasi informatii, in conformitate cu dispozitiile art. 10 alin. 1 din O.G. 27/2002, potrivit carora:
»In cazul In care un petitionar adreseazd aceleiasi autoritdti sau institutii publice mai multe petitii,
sesizand aceeasi problemd, acestea se vor conexa, petentul urmdnd sa primeascd un singur rdspuns

care trebuie sd faca referire la toate petitiile primite.”



- 0 petitie a fost clasatid intrucit provenea de la un petitionar caruia i se transmisese un
raspuns pentru o petitie cu acelasi continut, in conformitate cu dispozitiile art. 10 alin. 2 din O.G.
27/2002, potrivit carora: ,,Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi
petitionar ori de la 0 autoritate sau institutie publica gresit sesizatd, cu acelasi continut, aceasta se

claseaza, la numarul initial facandu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns.”

Cele 111 cereri (din totalul de 114 cereri au fost scazute cazurile mentionate mai sus) au avut ca
obiect:

- verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare, de catre
angajatori, institutii ale statului (jandarmerie, ambasade, case de pensii, instante judecatoresti),
avocati, parinti ai studentilor (total 53 cereri). Precizam ca firmele de recrutare achitd o taxa de
verificare/confirmare a actelor de studii de 150 lei/act de studii. Cererile au fost solutionate favorabil,
informatiile solicitate au fost furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta consimtamantului
scris al persoanelor pentru care se face verificarea/certificarea studiilor pentru furnizarea acestor
date.

- furnizarea de informatii privind procedurile interne de eliberare a actelor de studii aflate in arhiva
institutiei; restituirea subventiei de cétre fosti studenti ai ASE, admisi la Academia de Politie sau
Academia Nationald de Informatii; echivalarea studiilor de lungad duratd cu studiile de masterat;
sustinerea examenului de finalizare a studiilor de licenta in cadrul ASE, pentru absolventii din
promotiile anterioare; reluare studii si reinmatriculare; etc. (total 14 cereri). Cererile au fost
solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre compartimentele care
gestioneaza fiecare din domeniile de activitate enumerate;

- furnizarea de informatii in baza Legii 544/201 1, precum: date statistice privind studentii din cadrul
ASE care provin din Ucraina; studiile de licenta si doctorale absolvite, in cadrul ASE, de anumiti
politicieni, dar si de persoane care nu ocupa functii publice; finantarea studiilor doctorale; acordarea
de burse din fonduri proprii; capacitatea de cazare in caminele ASE; informatii privind
existenta/inexistenta cazurilor de hartuire sexuald; decizii ale Comisiei de Eticd Universitard privind
cazuri de plagiat; rapoartele Comisiei de Etica Universitara; informatii privind criteriile de acordare
si modalitatea de finantare pentru bursele aferente programului de Masterat Didactic; procedura de
consultare a tezelor de doctorat; informatii privind aplicarea codului drepturilor si obligatiilor
studentilor; date statistice privind abandonul scolar etc. (total 31 cereri). Au fost solutionate
favorabil solicitarile formulate in conformitate cu dispozitiile Legii 544/2011 cu precizarea cd, in
cazul solicitarilor de confirmare a studiilor pentru persoane publice/fosti absolventi ai ASE,
formularea raspunsului s-a facut dupa consultarea responsabilului GDPR (care a emis punct de

vedere). Raspunsurile s-au formulat In limita informatiilor facute publice de catre persoana vizata,



iar, acolo unde a fost cazul, dupa notificarea prealabila a persoanei vizate. Nu s-au pus la dispozitia
petitionarilor copii ale actelor de studii.

- alte solicitari ce au avut ca obiect: mentinerea calitatii de cadru didactic titular, transmiterea de
informatii privind statutul de student catre parintele platitor de pensie alimentara sau catre
reprezentanti avocati (pentru dosare avand ca obiect prelungire perioada/sistare acordare pensie
alimentard); liste cu numele colegilor de promotie; informatii privind baza legala pentru perceperea
diverselor taxe de catre institutie (spre exemplu pentru eliberarea de adeverinte/situatii scolare,
pentru arhivare etc.); date statistice privind studentii proveniti din randul refugiatilor din Ucraina;
informatii privind locurile de cazare in caminele ASE; solicitari privind prelungirea studiilor de
doctorat etc. (total 13 cereri). In cazul solicitirilor de confirmare a statutului de student, pentru
dosare avand ca obiect prelungire perioadad/sistare acordare pensie alimentard, formularea
raspunsului s-a facut dupa consultarea responsabilului GDPR (care a emis punct de vedere si a
intocmit adresa de notificare a persoanei vizate si un formular de consimtdmant pentru exprimarea
acordului/dezacordul privind transmiterea de informatii catre solicitant). Raspunsurile s-au formulat
in functie de existenta/inexistenta acordului persoanei vizate cu privire la transmiterea datelor sale
personale. Cererile privind punerea la dispozitie a informatiilor privind numele fostilor colegi nu au
fost solutionate favorabil.

Avéand in vedere categoriile de petitionari, cele 111 de cereri au fost depuse de:

- persoane fizice: 1 student ASE si 32 terti (total 33);

- persoane juridice: 78.

Cele 3 sesiziri care au avut ca obiect: comportamentul unor cadre didactice considerat inadecvat
(inechitabil/discriminatoriu) de catre fosti studenti (2 sesizari); existenta unui posibil conflict de
interese sesizat, la nivelul Ministerului Educatiei, de catre un fost angajat.

Pentru sesizarile facute de fostii studenti a fost notificata Comisia de Etica, pentru unul dintre cazuri,
constatdndu-se ca nu a existat o incalcare a Codului de eticd si deontologie universitara, dar ca
atitudinea exigenta a cadrului didactic a generat o atmosfera tensionata; pentru cel de-al doilea caz s-
a constat, la nivelul facultatii, din corespondenta depusa de cele doud parti implicate, ca nu se putea
reprosa cadrului didactic comportamentul inadecvat (in spetd, neimplicarea in elaborarea lucrarii) in
calitate de coordonator al lucrdrii de licentd, in conditiile in care absolventul nu parcursese
procedurile legale, in termenele previzute de normele interne. In privinta existentei unui posibil
conflict de interese sesizat, la nivelul Ministerului Educatiei, de catre un fost angajat, S-a constat ca
sesizarea este nefondata si s-a comunicat punctul de vedere al institutiei catre Ministerului Educatiei.
Respectarea termenului de raspuns

Toate petitiile aferente semestrului Il al anului 2024 au fost solutionate in termenul legal.



Situatia privind petitiile primite si solutionate in semestrul Il, anul 2024 este prezentata in tabelul nr.
1, iar situatia comparativa, semestrul I, anul 2024 fata de semestrul Il al anului 2024, este

reprezentatd in figura de mai jos.
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Fig. 2 Situatia comparativa a solutionarii petitiilor semestrul | (anul 2024) si semestrul 11(anul 2024)

Tabelul nr. 1
SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR TN SEMESTRUL 11, ANUL 2024
NR.

TERMEN PETITII CU NR.

SEMESTRUL Ng;;,\lflﬁTEH MEDIU DE TERMEN CPLIEAT;ATEE PETITII
SOLUTIONARE | DE SOLUTIONARE NESOLUTIONATE
PRELUNGIT
I 117 10 zile 0 2

TOTAL SEM. 11 117

Compartimentul Relatii cu Publicul,
C.j. Elena Simona Plesea
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