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Hotararea nr. 263/17.12.2025
cu privire la aprobarea

Raportului de evaluare interna a programului Sisteme integrate de afaceri,
in vederea includerii in domeniul de studii universitare de masterat acreditat
Administrarea Afacerilor fara modificarea numérului maxim de studenti
care pot fi scolarizati

In baza Hotararii Consiliului de Administratie nr. 936/10.12.2025 cu privire la inaintarea citre
Senatul ASE a propunerii de aprobare a Raportului de evaluare interna a programului ,,Sisteme integrate
de afaceri’’, in vederea includerii in domeniul de studii universitare de masterat acreditat Administrarea
Afacerilor, fara modificarea numarului maxim de studenti scolarizati aprobat prin Hotararea de Guvern
privind aprobarea domeniilor si programelor de studii universitare de master acreditate si a numarului
maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2026-2027,

Tn conformitate cu prevederile art. 59 alin. (1) si art. 137 alin. (2) lit. ) din Legea invatimantului
superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art. 39 alin. (39) din Carta Academiei
de Studii Economice din Bucuresti, ale art. 1 alin. (7), ale art. 3 alin. (39) si ale art. 14 alin. (1) lit. d) din
Regulamentul de organizare si functionare a Senatului ASE,

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului de evaluare internda a programului Sisteme integrate de afaceri,
in vederea includerii in domeniul de studii universitare de masterat acreditat Administrarea
Afacerilor fara modificarea numarului maxim de studenti care pot fi scolarizati, conform anexei
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Gheorghe HURDUZEU
Cancelar Senat,
Conf. univ. dr. Razvan-Andrei CORBOS

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier juridic Georgica DANILA
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pentru promovarea si introducerea unui nou program de studii universitare de masterat
Sisteme integrate de afaceri in cadrul domeniului de studii universitare de masterat
administrarea afacerilor, domeniu acreditat, fara modificarea numarului maxim de
studenti aprobat prin HG privind domeniile si programele de studii universitare de

masterat
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ARACIS Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior

ASE Academia de Studii Economice din Bucuresti

CCOC Centrul de Consiliere si Orientare In Cariera
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ME Ministerul Educatiei

MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

OMEC Ordin al Ministrului Educatiei si Cercetarii
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|. Informatii generale
|.1. Descrierea generala a ASE

Infiintare

Infiintata prin Decretul Regal nr. 2.972 din aprilie 1913, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei din 13 aprilie 1913, sub denumirea de "Academia de Inalte Studii Comerciale si
Industriale™, in baza legii promulgate, Academia de Studii Economice din Bucuresti (denumita
in continuare ASE) este o institutie de invatdmant superior a carei evolutie a fost marcata de o
serie de transformari si schimbari, pana la aceea de universitate de cercetare avansata si educatie
care presteaza servicii educationale, de cercetare stiintifica si alte servicii bazate pe stiinta, care
dezvolta programe de masterat, doctorat si postdoctorat si acceseaza fonduri din programele
nationale si europene.

Sediul universitatii este in Piata Romana nr. 6, sector 1, Bucuresti, cod 010374, Oficiul
postal 22, Romania, telefoanele de contact fiind 021-319.19.00 si 021-319.19.01, fax 021-
319.18.99, iar site-ul oficial este www.ase.ro. ASE utilizeaza facilitatile de informare specifice
platformelor de socializare, in vederea disemindrii de informatii de interes pentru diferite
categorii de stakeholderi, studenti, absolventi si angajatori: Linkedin, Facebook, Instagram.

ASE are Carta aprobatd de Senatul universittii si cu avizul pozitiv al Ministerului
Educatiei si Cercetarii, care respecta reglementdrile legale si este in concordantd cu politicile
nationale si ale spatiului European.

Misiunea asumatd a ASE este de a pregati generatiile viitoare, de a contribui la
dezvoltarea cercetarii de excelentd, la formarea elitelor pentru mediul socioeconomic si de a
dezvolta competente avansate in domeniile: stiinte economice, administrarea afacerilor,
tehnologia informatiei si comunicatiilor, stiinte sociale, stiinte administrative si stiinte juridice,
necesare pentru a sustine dezvoltarea unei societati si a unei economii competitive prin: a)
misiunea educationala, b) misiunea de cercetare, ¢) misiunea pentru comunitate si d) misiunea
pentru internationalizare.

Guvernanta

ASE functioneaza 1n baza Constitutiei Romaniei, a legislatiei nationale si a reglementarilor
interne. Organizarea si functionarea ASE se bazeazd pe urmatoarele principii fundamentale:
autonomia universitard; libertatea academica; centrarea educatiei pe student; pretuirea statutului
de educator si formator al cadrului didactic; raspunderea publica si responsabilitatea sociald;
asigurarea calitdtii; respectarea echitatii; eficacitatea manageriala si eficienta financiara,
transparenta decizionald; subsidiaritatea; respectarea drepturilor si libertdtilor membrilor
comunitatii universitare; parteneriatul cu entitati reprezentative pentru mediul institutional, de
afaceri si social; independenta fatd de ideologii, religii si doctrine politice; libertatea de mobilitate
nationala si internationala a membrilor comunitatii universitare; consultarea partenerilor sociali
n luarea deciziilor.

Structura

In prezent, in ASE functioneaza 13 facultiti, organizate pe departamente didactice, Scoli
doctorale, Centre de cercetare, extensii universitare, in cadrul cdrora se desfiasoara studii
universitare de licenta, studii universitare de masterat, studii universitare de doctorat si
postdoctorat, programe de studii postuniversitare formare si dezvoltare profesionala continua si,
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independent, activitati de cercetare stiintifica; si Departamentul pentru Pregatirea Personalului
Didactic.

Parcurgerea procedurilor de evaluare externa a calitatii educatiei

ASE se supune procedurilor aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in vederea
organizarii, in conditiile legii, de programe si domenii de studii, din cadrul formarii initiale,
continue si de educatie permanenta, precum si la nivel institutional.

|.2. Descriere generala a componentei organizatorice care organizeaza domeniul de studii
universitare de masterat

Facultatea de Administrarea Afacerilor cu predare in limbi straine (FABIZ) este una
dintre cele mai dinamice facultati din cadrul ASE, fiind infiintatd in anul 1991 cu scopul de a
oferi studii economice in limbi de circulatie internationald (engleza, franceza si germana).
Misiunea facultatii este de a forma specialisti capabili sa faca fata provocdarilor unei economii
globalizate si digitale, printr-o educatie moderna, internationalizata si orientatd spre practica.

Structura de guvernantd a facultétii respectd modelul ASE: Consiliul facultatii, Biroul
Consiliului Facultatii si Decanatul coordoneaza activitatea academica si administrativa. FABIZ
are in prezent peste 2,200 de studenti, ofera programe de licenta si masterat in domeniul
Administrarii afacerilor, fiind singura facultate din Romania cu o ofertd diversificatd de
programe de studii 1n trei limbi straine.

In privinta calititii, FABIZ este supusi periodic evaludrilor interne si externe si are
propria Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC-F). Tn ultimii ani, facultatea a
dezvoltat multiple parteneriate internationale, fiind membra a unor retele academice europene si
internationale, ceea ce 1i confera vizibilitate si recunoastere la nivel global.

La momentul actual FABIZ are 11 programe de studii, astfel:

Tabel 1. Lista programelor de studii din cadrul FABIZ

Nr. | Denumire program Limba de studiu Tip program
1. | Administarea afacerilor Engleza Licenta
2. | Administarea afacerilor Franceza Licenta
3. | Administarea afacerilor Germana Licenta
4. | Antreprenoriat Engleza Masterat
5. | Antreprenoriat si administrarea afacerilor | Franceza Masterat
6. | Antreprenoriat si administrarea afacerilor | Germana Masterat
7. | Strategii de afaceri si leadership Engleza Masterat
8. | Afaceri digitale si inovatie Engleza Masterat
9. | Analize de afaceri Engleza Masterat
10 | Informatii pentru afaceri Engleza Masterat
11. | Administrarea afacerilor in industriile | Engleza Masterat
creative si culturale

Sursa: HG nr. 645/2025, HG nr. 644/2025

Il Elaborarea raportului de evaluare interna
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In derularea procesului de elaborare a Raportului de evaluare interni (REI) a PSUM
echipa a utilizat metoda de analiza sistematica a:
i) unui set de documente (regulamente, metodologii, rapoarte) elaborate la nivel
institutional, prin consultare cu CEAC-ASE;
ii) unui set de documente (hotarari ale CSUD, SD, analize, rapoarte) elaborate la nivelul
FABIZ;
iii) datelor existente in platformele informatice utilizate la nivel institutional.
Aceste surse de informatii calitative si cantitative se regdsesc documentate in continutul
REI sub forma de hiperlink.
Tn procesul de realizare a evaluirii interne a programului de studii, CEAC a facultatii
FABIZ a fost consultatd in scopul documentarii standardelor si indicatorilor din cadrul REIL
Studentii FABIZ, in calitate de parteneri in procesul de asigurare interna a calitatii, au
participat la procesul de colectare a informatiilor, prin intermediul studentilor reprezentanti in
consiliul scolii doctorale, respectiv al CEAC-F. Partenerii facultatii din mediul de afaceri au fost
implicati in acest proces, in calitatea lor de membri ai CEAC FABIZ si ai CEAC-ASE.
Procesul de elaborare a raportului a fost structurat in mai multe etape succesive:

e Colectarea si analiza datelor - identificarea resurselor umane, materiale si
financiare disponibile pentru implementarea programului.

e Corelarea informatiilor cu standardele si indicatorii ARACIS - fiecare membru al
comisiei a analizat componentele relevante (A. Capacitate institutionala, B.
Eficacitate educationald, C. Managementul calitatii), raportandu-se la indicatorii
de performanta specifici.

e Consultarea partilor interesate - au fost organizate discutii cu Consiliul consultativ
al FABIZ si cu reprezentanti ai companiilor SAP Romania, BearingPoint si
Brillio, care au confirmat necesitatea si relevanta programului pe piata muncii. De
asemenea, S-au aplicat chestionare studentilor FABIZ pentru a surprinde
asteptarile si perceptiile lor privind competentele necesare in domeniu.

e Redactarea si integrarea contributiilor - fiecare membru a furnizat o parte de
analiza, iar raportul final a fost consolidat de presedintele comisiei, intr-o forma
coerentd si unitara.

e Validarea interna - documentul a fost discutat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii la nivelul Facultatii (CEAC-F) si a obtinut aviz favorabil.

In elaborarea raportului s-au avut in vedere standardele si indicatorii de performanti
prevazuti de Ghidul ARACIS 2025, Anexa 2, in special aspectele privind capacitatea institutionala
(resurse umane si materiale), eficacitatea educationala (curriculum, rezultate ale invatarii, insertia
absolventilor) si managementul calitatii (proceduri, transparenta, implicarea stakeholderilor).

REI a fost elaborat in perioada septembrie-noiembrie 2025 de o echipa sub coordonarea
Conf.univ.dr. Roxana Clodnitchi.

Echipa care a elaborat REI

Nr. crt. Nume si prenume
1. Conf. univ. dr. Roxana Clodnitchi, FABIZ,
ASE, Presedinte
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2. Conf. univ. dr. Bogdan Nistoreanu, FABIZ,
ASE, Membru

3. Conf. univ. dr. Vlad Rosca, FABIZ, ASE,
Membru

4, Asist. univ. dr. Flavius Darie, FABIZ,
ASE, Membru

5. Prof. univ. dr. Ana-Cristina Nicolescu,
FEAA, UVT, Expert

6. Prof. univ. dr. Oana-Ramona Lobont,
FEAA, UVT, Expert

7. Estera Anghelescu, Kaufland Romania,
Expert

8. Botoaca Dragos-Stelian, FABIZ; ASE,
Student doctorand

9. Cristina Valentina Mihai, FABIZ; ASE,
Student

III. Informatii necesare pentru aprecierea gradului de indeplinire a standardelor si
indicatorilor de performanta

1.3. Descriere generald a domeniului de studii universitare de administrarea afacerilor

Domeniul de masterat ,,Administrarea afacerilor” este unul dintre cele mai bine
reprezentate din oferta educationala a ASE, avand programe consacrate si acreditate n diverse
arii tematice. Tn cadrul FABIZ, acest domeniu include programe de masterat inovatoare, adaptate
la cerintele mediului de afaceri contemporan, dintre care face parte si programul de masterat
Sisteme integrate de afaceri (MIBS), in limba engleza.

Infiintarea programului MIBS este motivati de cererea tot mai ridicat a pietei muncii
pentru specialisti care sd combine cunostintele economice si manageriale cu expertiza
tehnologica. Conform memoriului justificativ, programul a fost conceput ca raspuns la
schimbarile generate de digitalizare, globalizare si dezvoltarea acceleratd a tehnologiilor ERP
(Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management) si SCM (Supply
Chain Management), care necesitd o pregatire interdisciplinara a viitorilor absolventi.

MIBS se va preda in limba engleza si se adreseaza absolventilor de facultati cu profil
economic, managerial sau tehnologic. Prin parteneriate cu companii de prestigiu (ex. SAP,
BearingPoint, Brillio), programul asigura o pregatire aplicata si conexiuni directe cu mediul
acces la resurse academice moderne.

Deoarece programul este nou, raportul actual vizeazd acreditarea ARACIS. Totusi,
dezvoltarea lui a fost fundamentata pe experienta altor programe de masterat acrediatte de FABIZ
in urma consultarilor realizate cu consiliul consultativ FABIZ, consiliul facultatii, respectiv
comisia de evaluare si asigurare a calitdtii. Aceastd abordare garanteaza relevanta si
sustenabilitatea programului, precum si conformitatea sa cu standardele ARACIS.

Prin implicarea partilor interesate interne (cadre didactice, studenti, structurile de calitate
ale ASE) si partilor interesate externe (angajatori, parteneri internationali), raportul reflectd o
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evaluare obiectiva si fundamentata, care Imbind analiza situatiei curente cu recomandari pentru

dezvoltarea ulterioara a programului.
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care
implica studenti si alte parti interesate
Standardul S.A.1.1 Componente organizatorice si procese institutionale

ASE dispune de organizare coerenta si sustenabild, de un sistem de conducere si
administrare adecvat, de baza materiala si resurse financiare pe termen scurt si mediu, precum si
de resurse umane corespunzatoare pentru a realiza misiunea si obiectivele propuse.

Structurile universitare de conducere din ASE, conform Cartei, sunt: Senatul Universitar,
Consiliul de Administratie, Consiliile Facultatilor, Consiliul pentru Studii Universitare de
Doctorat (CSUD) , consiliile departamentelor si consiliile scolilor doctorale.

Senatul universitar este cel mai inalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii si

isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, Cartei universitare si a regulamentului
propriu (https://senat.ase.ro/).

Consiliul de Administratie asigurd conducerea operativa si aplica deciziile Senatului
universitar fiind compus din: Rector, Prorectori care coordoneaza diferite domenii de activitate,
Directorul CSUD, Decani, Director General Administrativ, Director General Administrativ
Adjunct si un reprezentant al studentilor (http://ca.ase.ro/).

Consiliul consultativ este un organism extern, constituit din personalitati din domeniul
public si privat care realizeaza periodic o evaluare obiectivd a modului si masurii in care se
indeplinesc misiunea §i viziunea asumata si consiliaza echipa manageriald a universitatii in ceea
ce priveste stabilirea obiectivelor strategice si a modalitétilor de indeplinire a acestora, in vederea
imbunatatirii performantelor (https://ase.ro/universitatea/conducerea/consiliul-consultativ/).

Valabilitatea mandatului organismelor de conducerealese este de 5 ani. Organele alese,
Cu exceptia rectorului, sunt confirmate de catre Senat.

Rectorul, confirmat prin OME nr. 3923/28.02.2024, asigura managementul si conducerea
executiva in baza criteriilor si indicatorilor de performanta manageriald asumati si a Contractului
de management ncheiat cu Senatul Universitar al ASE reprezentat de presedintele Senatului
privind executarea functiei de management. In cadrul facultitilor, conducerea operativi este
asigurata de Decan, Prodecani si Directori de departamente.

Structurile academice, competentele decizionale si modul de alegere a organismelor de
conducere la nivelul ASE sunt descrise in Carta, Regulamentul intern, Regulamentul de
organizare si functionare si Organigramele Structurii de educatie si cercetare si a Structurii
Tehnico — Administrative.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, Senat si alte structuri este
clar descris in Carta. Mecanismul de alegere este democratic si transparent, nediscriminatoriu si
nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. Studentii sunt membri cu
drepturi depline ai comunitatii universitare, fiind parteneri in managementul ASE, inclusiv n
procesul de asigurare a calitatii. Exista state de functii pentru personalul didactic, didactic auxiliar
si de cercetare, personalul administrativ.
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Toate regulamentele sunt elaborate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare,
sunt aprobate de catre Senatul ASE (http://senat.ase.ro/hotarari) si sunt postate pe pagina web a
ASE.

Indicatorul 1.P.A.1.1.1. Pentru desfisurarea programului/domeniului de studii
universitare, IfS dispune de componente organizatorice si un sistem de management
adecvate, a caror functionare se bazeaza pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite
periodic, in conditiile legii.

Prezentarea stirii de fapt: FABIZ dispune de un sistem de management adecvat,
fundamentat pe metodologii, regulamente si proceduri revizuite periodic, in conformitate cu
legislatia In vigoare si cu prevederile Cartei universitare. Conducerea facultatii este asigurata de
o echipa de management formatda din decan, prodecani, director de departament, directorul
centrului de cercetare IDEAS si directorul scolii doctorale, fiecare avand atributii clar definite
pentru buna functionare a activititilor academice, administrative si de cercetare. Activitatea
manageriald este sustinuta prin existenta Consiliului facultatii, care se intruneste Tn mod regulat
pentru a analiza si aproba deciziile curente, precum si prin Consiliul consultativ, care reuneste
reprezentanti ai mediului academic si ai mediului de afaceri si se intruneste de doua ori pe an
pentru a formula recomandari strategice privind dezvoltarea programelor si alinierea lor la
nevoile pietei muncii.

Analiza situatiei de fapt: Dat fiind cd programul este nou, practica de raportare si analiza
a rezultatelor la nivel specific de program se afla in etapa de consolidare, urmand ca indicatorii
de performantd (numar de studenti, rate de promovare, insertie pe piata muncii, grad de
internationalizare etc.) sd fie monitorizati sistematic in anii urmatori si integrati in rapoartele
manageriale ale facultatii. Nu existd aspecte neacoperite de Carta universitara sau de planul
strategic institutional; prin urmare, mentiunea ,,nu e aplicabil” nu se impune pentru acest
indicator.

Directii viitoare de actiune: Monitorizarea implementarii tuturor procedurilor de
guvernanta aferente unui nou program de masterat.

Standardul S.A.1.2. Implicarea partilor interesate

Tn procesul de elaborare/modificare a metodologiilor si regulamentelor, precum si a
procedurilor de aplicare, comisiile Senatului, atat cele de specialitate, cat si cele speciale, in
calitate de structuri functionale specializate.

Comisiile de specialitate ale Senatului_universitar se intrunesc, de regula, lunar sau ori
de cate ori este nevoie, in sedinte de lucru, in scopul fundamentarii hotararilor Senatului si in
conformitate cu sfera lor de activitate. Acestea analizeaza proiectele de documente sau de
amendamente la reglementdrile In vigoare si intocmesc periodic rapoarte in care cuprind
rezultatele procesului de monitorizare si de control al activitdtii conducerii executive si
administrative in domeniul lor de competenta.

Comisii speciale ale Senatului, cu caracter temporar, constituite in scopul analizei si
solutionarii unor probleme punctuale, care nu se inscriu in sfera curenta a activitatii sale.

Lucrarile acestora se materializeaza in hotarari de Senat, prin care sunt aprobate
documentele finale, acestea fiind postate pe site-ul Senatului Universitar.

In componenta acestor comisii se regisesc studenti reprezentanti, implicati direct, datorita
statutului lor din cadrul Senatului Universitar.
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Propunerile de modificare a Cartei ASE sunt supuse dezbaterii comunitatii universitare
prin consultare publicd, pentru orice amendament sau modificare de continut, anterior aprobarii
Senatului Universitar si transmiterii pentru avizare MEC (Link).

Consiliul consultativ este un organism extern, constituit din personalitati din domeniul
public si privat care realizeaza periodic o evaluare obiectiva a modului si masurii in care se
indeplinesc misiunea si viziunea asumata si consiliaza echipa manageriala a universitatii in ceea
ce priveste stabilirea obiectivelor strategice si a modalitatilor de indeplinire a acestora, in vederea
imbunatatirii performantelor.

La nivelul FABIZ, a fost consultat consiliul facultativ al facultatii.

Indicatorul 1.P.A.1.2.1. Opiniile membrilor facultatii si departamentului, respectiv filialei
sau extensiei si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare si
revizuire a metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare.

Prezentarea stirii de fapt: In cadrul FABIZ, metodologiile, regulamentele si
procedurile sunt revizuite printr-un proces consultativ care implica atat structurile academice, cat
si partile interesate externe. Propunerile pornesc, de reguld, de la nivelul departamentului
Administrarea Afacerilor cu Predare in Limbi Straine (catedra UNESCO) si al coordonatorilor
de programe, fiind discutate 1n sedintele de departament, unde participa cadre didactice titulare
si reprezentanti ai studentilor. Ulterior, documentele sunt dezbatute si avizate in Consiliul
facultdtii, iar in paralel se valorifica recomandarile Consiliului consultativ FABIZ, care reuneste
reprezentanti ai mediului de afaceri si ai institutiilor partenere. In acest mod, opiniile cadrelor
didactice, ale studentilor si ale angajatorilor sunt integrate in procesul de adoptare si actualizare
a principalelor metodologii si proceduri aplicabile la nivelul FABIZ.

Analiza situatiei de fapt: Implicarea facultatii in procesul de adoptare si revizuire a
documentelor normative este una structuratd si participativa, asigurand reprezentarea
principalelor categorii de actori: cadre didactice (prin departament si Consiliul facultatii),
studenti (prin reprezentanti in forurile facultatii) si parteneri externi (prin Consiliul consultativ).
Acest cadru permite corelarea regulilor interne cu realitdtile didactice si de cercetare ale facultatii,
dar si cu nevoile pietei muncii. Totusi, desi mecanismul formal exista si functioneaza, este loc
de consolidare in ceea ce priveste documentarea explicita a modului in care feedback-ul primit
se reflectd concret Tn modificarea metodologiilor si procedurilor, inclusiv pentru viitorul program
de masterat ,,Sisteme integrate de afaceri”.

Directii viitoare de actiune: Formalizarea calendarului de consultari cu mediul socio-
economic si cu studentii (inclusiv prin procese-verbale si rapoarte sintetice), pentru a integra
sistematic recomandarile acestora 1n planurile operationale anuale ale facultatii.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

ASE dispune de o bazd materiald adecvata proceselor de cercetare, de invatamant si
administrative. Spatiile de invatdmant si de cercetare corespund din punct de vedere calitativ ca
suprafatd si volum, dotare si stare tehnica, principiilor de siguranta si normelor igienico-sanitare
in vigoare. In ultima perioadi de timp s-a investit sistematic in dezvoltarea bazei materiale, pentru
buna desfasurare a activitatilor, in prezent majoritatea spatiilor sunt renovate, reabilitate si
modernizate, corespunzitor exigentelor invatdmantului superior universitar. Patrimoniul
acumulat a constituit principala premisd a ameliorarii conditiilor de studiu si viata ale studentilor
si conditiilor de munca ale personalului.

Standardul S.A.2.1. Baza materiala
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Baza materiala a ASE corespunde specificului sdu si se afla la standarde care asigura
desfasurarea unui proces de invatamant de calitate, iar capacitatea spatiilor de invatamant (sali
de curs - amfiteatre, sali de seminar, laboratoare) utilizate in cadrul ASE este in conformitate cu
normativele in vigoare. Salile de predare, laboratoarele didactice, centrele de cercetare, ciminele
si spatiile sportive functioneaza in concordantd cu normele tehnice, de sigurantd si igienico-
sanitare in vigoare (https://turvirtual.ase.ro/). In cadrul ASE existd 315 de sili care asigurd
desfasurarea proceselor didactice si de cercetare in conditii optime (Situatia centralizatoare a
spatiilor de invatamant)

Tabelul 2. Situatia centralizatoare a spatiilor de invatdmant

Nr. crt. Destinatia Numar sali Suprafata (mp)
1 Sali de curs 83 9.393,25
2 Sali de seminar 113 5.572,22
3 Laboratoare 79 4,532,41
4 Sali de biblioteca 31 2.342,86
5 Sali de sport 9 2.246,00
TOTAL.: 315 24.086,74

Sursa: Calcule dupa date interne ASE, septembrie 2025

Indicatorul 1.P.A.2.1.1 IiS detine, in conditiile legii, spatii dedicate proceselor de
invatimant, de cercetare si administrative corespunzatoare, precum si pentru servicii
destinate studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin care se asigura un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei cu dizabilititi. Sunt, de asemenea,
asigurate spatii optime pentru desfasurarea activititilor membrilor comunitatii
universitare. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

Prezentarea stirii de fapt: Activitatea didactica si de cercetare a programelor de studii
se desfasoara in spatii de invatamant aflate in patrimoniu propriu — sali de curs, amfiteatre, sali
de seminar, laboratoare - dotate corespunzator cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (video si
retroproiectoare, ecrane de proiectie, flipchart-uri etc.) (Suprafata raportata la numarul de locuri).

Programarea formatiilor de studii (serii, grupe si subgrupe) in cadrul spatiilor de
invatamant (alcatuirea orarului, pe ani de studii) are loc in functie de dimensiunea formatiilor de
studii respective si de capacitatea salilor existente in cadrul ASE, astfel incat activitatea didactica
si de cercetare sd se desfdasoare la parametri optimi (Centralizatorul spatiilor pe criterii de
folosinta).

Baza materiald a Departamentului de Educatie Fizicd si Sport cuprinde un Complex
Sportiv dat in folosinta in 1996, care se compune din: douad sali de 30/20 m pentru diferite jocuri
sportive si tenis de camp, o sala de gimnastica aerobica si judo, o sald de cultura fizica medicala,
o sald de dezvoltare fizica si trei sali de fitness, dotate cu aparatura tehnica de specialitate
moderna si instalatii de amplificare audio (Lista dotarilor cu echipamente tehnice a salilor de
predare/seminar).

ASE dispune de spatii special amenajate destinate prepardrii i servirii mesei pentru
studenti si cadre didactice, in cantina Moxa si cantina restaurant Cihoschi. Cantina studentilor
ASE, situata in complexul Moxa, este o constructie moderna, care dispune de o serie de instalatii
automate si o capacitate maxima de servire, in conditii igienice deosebite, de 250 de persoane pe
serie.

Toate spatiile din ASE, inclusiv cele de servire a mesei si pentru alte activitati
extracurriculare studentesti — consiliere si orientare in carierd, cabinete medicale, sunt disponibile

RAPORT DE EVALUARE INTERNA - Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri Pag. 13 /49


https://da.ase.ro/imobile-bucuresti/
https://turvirtual.ase.ro/
https://www.fabiz.ase.ro/wp-content/uploads/2025/12/Anexa-01_Situatia-centralizatoare-a-spatiilor-de-i%CC%82nv.pdf
https://www.fabiz.ase.ro/wp-content/uploads/2025/12/Anexa-01_Situatia-centralizatoare-a-spatiilor-de-i%CC%82nv.pdf
https://www.fabiz.ase.ro/wp-content/uploads/2025/12/Anexa-02_Supraf-raportata%CC%86-la-nr-de-locuri.pdf
https://www.fabiz.ase.ro/wp-content/uploads/2025/12/Anexa-03_Centralizatorul-spat%CC%A6iilor-pe-criterii-de-folosinta.pdf
https://www.fabiz.ase.ro/wp-content/uploads/2025/12/Anexa-03_Centralizatorul-spat%CC%A6iilor-pe-criterii-de-folosinta.pdf
https://www.fabiz.ase.ro/wp-content/uploads/2025/12/Anexa-04_Lista-dota%CC%86rilor-cu-echipamente-tehnice-a-sa%CC%86lilor-de-predare-seminar.pdf
https://www.fabiz.ase.ro/wp-content/uploads/2025/12/Anexa-04_Lista-dota%CC%86rilor-cu-echipamente-tehnice-a-sa%CC%86lilor-de-predare-seminar.pdf
https://social.ase.ro/cantina/

si persoanelor cu dizabilitati si indeplinesc normele tehnice de siguranta si igienico-sanitare n
vigoare.

ASE dispune de dotari pentru persoanele cu dizabilitati si nevoi educationale speciale,
respectiv: rampa mobild de acces, elevator, grup sanitar adaptat persoanelor cu dizabilitati
locomotorii, avizier pentru persoanele cu deficiente de vedere, locuri speciale de parcare
(https://da.ase.ro/lista-cladiri-accesibilizari/).

ASE detine resursele necesare pentru sprijinirea procesului de Invatare al studentilor,
incluzand biblioteci fizice si virtuale, suport IT si infrastructura IT, precum si resurse umane care
asigura suportul studentilor: coordonatori de discipline, tutori, personal auxiliar.

Pentru a sprijini invatarea, predarea si evaluarea, FABIZ dispune de laboratoare
specializate in cadrul céarora activitatile didactice vizeazda componentele de sisteme ERP,
programare pentru cercetare, transformare digitald a afacerilor si testare digitala computerizata.
De asemenea, in cadrul ASE Bucuresti, studentii au acces la laboratoare de comunicare digitala
si simulari de marketing si neuro-stiinte.

Studentii vor avea acces permanent la resurse de invatare, atit in bibliotecile fizice cat si
in format digital cu acces pe platforma informatica gestionatd de ASE. Resursele educationale si
de comunicatie ale platformei informatice a universitdtii oferd posibilitatea de a construi

comunitdti virtuale intre cadre didactice si studenti, precum si intre grupuri de studenti.
Continutul disciplinelor va fi predat prin intermediul resurselor de invatare specifice conform
celor stabilite in fisele de disciplina.

Alaturi de resursele materiale existente, incluzand biblioteci fizice si virtuale, suport IT,
infrastructura IT, spatii de invatdmant, pentru a sprijini invatarea, predarea, evaluarea si
comunicarea, ASE a dezvoltat si un mediu IT performant si competitiv care va asigura
utilizatorilor sai, profesori si studenti, resurse adecvate exemplificate prin platforma informatica
pentru desfasurarea interactiunilor online ce completeaza activitdtile fizice, aplicatii pentru
studenti (Pagina personald), tutoriale pentru studenti si profesori.

Analiza situatiei de fapt: Spatiile si dotdrile existente sunt adecvate ca numar, capacitate
si nivel de echipare pentru a sustine n conditii corespunzatoare activitdtile de Tnvatdmant si
cercetare, precum si serviciile destinate studentilor, inclusiv celor cu dizabilitdti. Existenta
laboratoarelor specializate si a platformei informatice permite integrarea componentelor digitale
esentiale pentru profilul programului Sisteme integrate de afaceri. Baza materiald si
infrastructura IT asigurd un mediu educational modern si inclusiv, conform cerintelor legale si
standardelor ARACIS.

Directii viitoare de actiune: Continuarea procesului de modernizare si actualizare a dotarilor
din salile de curs si laboratoare.

Standardul S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

Consolidarea bazei materiale si administrarea optima si sustenabild a bunurile mobile si
imobile de care dispune universitatea, inclusiv a resurselor materiale dedicate desfasurarii unui
proces de invatamant de calitate, reprezinta una dintre prioritatile managementului ASE.

FABIZ administreaza optim si sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru domeniul de studii universitare de masterat.

ASE a prevazut o serie de obiective de dezvoltare a bazei materiale, precum si, dupa caz,
obiective de modernizare a spatiilor existente, bazate pe planuri de investitii realiste, in raport cu
veniturile previzionate.
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Indicatorul 1.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat, astfel incat sa
fie asigurate conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum si de munca.

Prezentarea starii de fapt: Salile de curs si seminar din ASE sunt dotate cu echipamente
tehnice moderne (videoproiectoare, calculatoare, ecrane de proiectie, echipamente de
videoconferintd, camere video, routere, statii de lucru) care sustin invatarea, predarea si
comunicarea. In spatiile universititii existd acces wireless la internet si mobilier adecvat.
Aplicatiile software utilizate sunt licentiate, acoperind atat software de baza, cat si programe
specializate si aplicatii (SPSS, EVIEWS, SAS/R, Microsoft Office etc.). Infrastructura de retea
si serverele redundante asigura functionarea optimd a platformelor de e-learning si
interconectivitatea intre spatiile de invatamant, resursele de studiu si campusuri. Bibliotecile ASE
detin abonamente si acces la baze de date relevante pentru literatura academicd de profil.
Universitatea dispune de planuri de dezvoltare si investitii pentru spatiile de invatdmant si
camine.

Analiza situatiei de fapt: Nivelul de dotare si modul de intretinere a bunurilor imobile
si mobile permit desfasurarea in conditii corespunzatoare a activitatilor de studiu, cercetare si
viatd universitara, inclusiv pentru studentii programului de masterat Sisteme integrate de afaceri.
Infrastructura TIC si platformele online sunt adaptate cerintelor actuale si sustin atat activitatile
fata-in-fata, cat si pe cele digitale. Existenta unor planuri de dezvoltare si investitii indica o
abordare proactiva in mentinerea si modernizarea bazei materiale.

Directii viitoare de actiune: Nu este cazul.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a
personalului, elaborate in conditiile legii

ASE dispune de resursele umane necesare pentru organizarea si desfasurarea domeniului
de studii universitare de masterat supus evaluarii.

Incadrarea personalului didactic pe functii didactice si de cercetare se desfisoara in
conformitate cu Metodologia cadru de concurs la nivel national si Metodologia de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice vacante din cadrul ASE.

Standardul S.A.3.1. Resurse umane

ASE acopera, pe cel putin un ciclu de masterat, activitatile prevazute la disciplinele din
planul de invatamant al programului Sisteme integrate de afaceri, respectiv domeniului
Administrarea afacerilor, cu cadre didactice competente, pe ani de studii universitare de masterat.

Indicatorul 1.P.A.3.1.1. Resursele umane ale componentei organizatorice sunt adecvate
pentru desfasurarea activitiatilor aferente programului/domeniului de studii universitare
evaluat. Personalul didactic detine calificarile si competentele profesionale necesare pentru
a preda disciplinele care i revin in statul de functii.

Prezentarea stirii de fapt: In cadrul PSUM Sisteme integrate de afaceri de la FABIZ,
activitatile didactice vor fi sustinute de personalul didactic prevazut in Statul de functii. Cadrele
didactice detin calificarile si competentele profesionale necesare predarii disciplinelor
repartizate, toate fiind doctori in domeniul disciplinelor predate si avand experienta didactica
si/sau profesionala relevanta.

Analiza situatiei de fapt: Resursele umane existente asigurd acoperirea integrala a
disciplinelor din planul de invatdmant si sunt conforme cu standardele de calitate si cerintele
legale privind ocuparea posturilor didactice in invatdmantul superior. Nivelul de calificare (titlul
de doctor) si specializarea cadrelor didactice sunt adecvate profilului programului Sisteme
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integrate de afaceri, ceea ce permite realizarea obiectivelor de invatare asumate. Nu se identifica,
in acest moment, lipsuri in acoperirea disciplinelor sau nevoi imediate de suplimentare a
resurselor umane.

Directii viitoare de actiune: Incurajarea si sprijinirea participarii cadrelor didactice la
programe de formare continua, activitati de cercetare si proiecte cu mediul socio-economic,
pentru actualizarea si consolidarea competentelor in domeniul sistemelor integrate de afaceri.

Indicatorul 1.P.A.3.1.2. IiS asiguri dezvoltarea profesionali si personali a personalului.

Prezentarea starii de fapt: ASE asigurd dezvoltarea continua, profesionala si personala,
a personalului prin programe de formare si perfectionare organizate la nivel institutional si prin
facilitarea participarii la cursuri si stagii nationale si internationale. Procesul de formare este
planificat anual, pe baza unui Plan de formare profesionala elaborat din propunerile
departamentelor si facultatilor, centralizat de Directia Resurse Umane si aprobat de Consiliul de
Administratie. Personalul poate participa la cursuri organizate de ASE (finantate integral de
universitate) sau la programe finantate prin proiecte europene (Erasmus+, POCU, ROSE etc.),
aceste activitati fiind recunoscute ca timp de muncd. Masurile vizeaza adaptarea la cerintele
postului, actualizarea cunostintelor si dezvoltarea competentelor necesare activitatilor didactice,
de cercetare si administrative.

Analiza situatiei de fapt: Mecanismele institutionale existente asigurd un cadru coerent
si predictibil pentru dezvoltarea profesionald a personalului, inclusiv a cadrelor didactice
implicate in PSUM Sisteme integrate de afaceri. Existenta unui plan anual de formare, a
oportunitatilor de mobilitate si a finantarii dedicate reflectd preocuparea permanentd pentru
actualizarea competentelor si alinerea la standardele nationale si internationale. Formarea este
centrata pe nevoile identificate la nivel de departamente si facultati, ceea ce permite adaptarea
ofertei de formare la specificul programelor de studii.

Directii viitoare de actiune: Mentinerea si diversificarea programelor de formare, cu
accent pe competentele digitale si pe domeniul sistemelor integrate de afaceri, relevante pentru
PSUM Sisteme integrate de afaceri.

Standardul S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Intregul personal didactic al PSUM respecti cerintele legale de ocupare a posturilor
didactice. Incadrarea personalului didactic pe functii didactice si de cercetare se desfasoari in
conformitate cu Metodologia cadru de concurs la nivel national si Metodologia de concurs
pentru ocuparea posturilor didactice vacante din cadrul ASE.

Indicatorul 1.P.A.3.2.1. Procedurile de recrutare sunt in concordanti cu prevederile legale,
stabilite si derulate in mod transparent

Prezentarea stirii de fapt: Toate posturile didactice scoase la concurs in ASE se
regdsesc in statele de functii ale departamentelor de specialitate si sunt publicate pe pagina
oficiala ,,Concursuri angajare personal didactic de predare”, astfel Tncat la concurs pot participa,
fara discriminare, candidatii care respectd reglementdrile in vigoare. Statele de functii sunt
intocmite Tn conformitate cu Metodologia privind intocmirea statelor de functii ale personalului
didactic din ASE.

Analiza situatiei de fapt: Procedurile de recrutare sunt derulate in mod transparent, prin
publicarea posturilor si a conditiilor de participare. Existd metodologii interne clare privind
intocmirea statelor de functii si organizarea concursurilor, ceea ce contribuie la asigurarea unui
proces corect si nediscriminatoriu. Practica de publicare si respectarea criteriilor legale ofera
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garantii privind conformitatea si transparenta recrutarii personalului, inclusiv a celui implicat in
PSUM Sisteme integrate de afaceri.
Directii viitoare de actiune: Nu este cazul

Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor institutionale

Prin adoptarea unei viziuni strategice orientate catre integrarea tehnologiilor digitale in
procesele educationale si administrative, ASE urmareste modernizarea sistemului universitar,
imbundtdtirea experientei studentesti si consolidarea competentelor digitale ale comunitatii
academice, in conformitate cu obiectivele stabilite de Strategia de Digitalizare a Academiei de
Studii Economice din Bucuresti, pentru perioada 2022-2027.

Standardul S.A.4.1. Transformarea digitala

Procesul de transformare digitald la nivelul FABIZ are Tn vedere simplificarea
administrativa si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor comunitétii proprii si tertilor.

Institutia are un compartiment functional care gestioneaza centralizat toate sistemele
informatice si de comunicatii, mentinand astfel interconectate toate sistemele si bazele de date
care au corespondentd. Orice sistem nou dezvoltat care deserveste Intreaga institutie este luat in
evidenta compartimentului unic, facand posibil sa existe o evidentd a tuturor sistemelor si o
interconectare corecta a acestora.

ASE raporteaza electronic informatii solicitate de cédtre UEFISCI prin raportarile
periodice citre Registrul Matricol Unic al Universitatilor (RMU). In ultimii 5 ani s-au dezvoltat
multiple aplicatii care faciliteazd accesul digital la resurse, cum sunt: platforma de plati online
care actualizeaza instant statusul platii direct in sistemul informatic de gestiune a studentilor,
sistemul de admitere online care permite generarea unui dosar electronic, plata optiunilor si
finalizarea inscrierii in cateva minute, fara necesitatea deplasarii fizice la sediul universitatii.

In sprijinul transformarii digitale la nivel de program, FABIZ integreaza platforme si
resurse educationale specializate: simularea de afaceri TopSim este utilizatd in disciplinele cu
componentd managerial-operationala si de strategie pentru decizii in timp real si analiza de
indicatori; toti masteranzii primesc acces la DataCamp pentru parcursuri ghidate (SQL, Python/R
pentru Business Analytics, Bl/visual analytics, elemente de machine learning), cu micro-
certificari si rapoarte de progres integrate in portofoliul studentului; in completarea ofertei
curriculare, FABIZ ofera un modul optional Blockchain care aprofundeaza smart contracts,
tokenizare, identitate digitald si aplicatii enterprise, disponibil si in format blended/online. Aceste
initiative consolideaza Invatarea experientiala digitald, furnizeaza evidente ale progresului
sporesc relevanta pe piata muncii si sustin obiectivul de simplificare administrativa si crestere a
calitatii serviciilor.

Indicatorul 1.P.A.4.1.1. Componenta organizatorica utilizeaza instrumente
informatice in cadrul procedurilor proprii in vederea imbunataitirii accesului si asigurarii
de servicii de calitate pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii indirecti ai
educatiei.

Prezentarea stirii de fapt: In cadrul ASE se utilizeazi numeroase de sisteme
informatice specializate, platforme si soft-uri care faciliteaza accesul la informatii si asigura
servicii de calitate comunitatii academice. Acestea includ aplicatii informatice dezvoltate intern
pentru diverse operatiuni esentiale, cum ar fi:

e Generarea conturilor utilizator SIMUR
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Resetarea parolelor conturilor SIMUR

Solicitarea cazarii

Plata electronicd pentru cazare si taxe de studii

Admiterea exclusiv online

Automatizarea documentelor pentru studenti: recent, ASE a dezvoltat o aplicatie care

genereazd automat adeverinte pentru studenti, facilitand astfel solicitarea electronica a

documentelor pentru peste 25.000 de studenti. Aceasta aplicatie elimind necesitatea

interactiunii fizice cu secretariatele, reducand timpul de asteptare si eficientizind procesul
de obtinere a documentelor necesare.

Chestionarul de feedback in ceea ce priveste satisfactia vietii studentesti

Evaluarea cadrelor didactice

Evaluarea studentilor reprezentanti din Consiliile Facultatilor si Senatul Universitar.

Taxele scolare sunt calculate la nivelul ASE in concordantd cu costurile medii de
scolarizare pe anul universitar din Invatdmantul public finantat de la buget pentru studii
universitare de licentd, master si doctorat si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite
mijloace de comunicare: afisare la secretariate, casierii si pe site-ul ASE, putand fi achitate prin
transfer bancar pe baza de card emis special pentru astfel de operatiuni de una dintre bancile
agreate de ASE sau in numerar la casieriile ASE.

Infrastructura de retea, care deserveste platformele de invatare online, este compusa din
douad servere redundante de ultima generatie care asigurd conectivitate si operativitate maxima.
Platforma online.ase.ro a fost actualizatd la una dintre cele mai recente versiuni, pastrand o
interfata familiara, care sa nu afecteze continuitatea procesului didactic. Platforma este gazduita
pe echipamente performante, verificatd periodic, fiind mentinutd functionala, cu un nivel inalt de
securitate, in pofida tentativelor de atac la care este supusd periodic.

In ASE exista spatii amenajate pentru accesul wireless la Internet, inclusiv mobilier
adecvat. Infrastructura wireless a fost extinsd cu echipamente suplimentare in spatiile de
invatamant si cdmine au fost montate echipamente suplimentare de Tnaltd performanta.

Analiza situatiei de fapt: Nivelul de digitalizare din ASE este ridicat si aliniat profilului
programului Sisteme Integrate de Afaceri. Studentii interactioneaza constant cu procese digitale
end-to-end (admitere online, plati electronice, documente automatizate, evaluari online), similare
fluxurilor din organizatiile moderne.

Infrastructura IT (servere redundante, platforma online actualizata, Wi-Fi extins in
campus si camine) asigura stabilitate si sustine metode moderne de predare-invatare, inclusiv
utilizarea de aplicatii specifice sistemelor integrate de afaceri (ERP, CRM, Bl etc.).

Diversitatea aplicatiilor specializate poate crea provocdri de integrare si interoperabilitate,
dar acestea reprezinta totodata oportunitati didactice valoroase pentru program, prin utilizarea lor
ca studii de caz reale privind integrarea sistemelor si managementul datelor.

Directii viitoare de actiune: Nu e cazul
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DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1. Continutul si relevanta programului de studii

Standardul S.B.1.1. Continutul programului de studii

Planul de invatimant al programului MIBS este structurat pe patru semestre si respecta
cerintele ARACIS privind numarul de ore, raportul dintre curs si seminar/aplicatii si ponderea
creditelor ECTS. Curriculumul include discipline fundamentale, de specialitate si aplicative,
precum Enterprise Systems for SMEs, Business Analytics, Al for Business Administration, Risk
Management si Scientific Seminar.

Planul a fost construit pentru a asigura progresia logica a competentelor: anul 1 -
semestrul I acopera discipline introductive si fundamentale, anul 1 - semestrul I, anul 2 -
semestrul 1- dezvolta abilitati de specialitate si interdisciplinare, iar anul 2 - semestrul 2 - include
practica de specialitate si disertatia, consolidand integrarea cunostintelor.

Indicatorul 1.P.B.1.1.1. Programul de studii universitare este dezvoltat si structurat
in raport cu rezultatele asteptate ale invatarii si este organizat in baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor de invatare, predare, instruire
practica, cercetare si evaluare care impreuni conduc la o calificare universitara.

Prezentarea starii de fapt: Programul urmadreste dezvoltarea a 5 competente
profesionale si una transversald derivate in 18 rezultate ale invatarii (RI):

Competente profesionale:

CP1 Proiecteaza arhitectura de intreprindere
CP2 Dezvolta strategii de generare de venituri
CP3 Realizeaza analize de date

CP4 Imbunititeste procesele de afaceri

CP5 Asigura respectarea politicilor

Competente transversale:
CT1 Aptitudini si competente sociale si de comunicare S2

Cunostinte (C1-C6): intelegerea arhitecturilor de sisteme, guvernanta datelor, integrarea
aplicatiilor de business.

Aptitudini (A1-A6): modelarea proceselor, analiza datelor, utilizarea ERP/CRM/SCM,
aplicarea instrumentelor digitale.

Responsabilitate si autonomie (RA1-RAG6): asumarea deciziilor manageriale, rol de
coordonator de proiecte IT, responsabilitate pentru conformitate digitala.

Aceste rezultate sunt corelate cu disciplinele programului printr-un tabel de mapare, care
demonstreaza coerenta dintre obiectivele educationale si planul de studii.
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REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII:
Cunostinte

a)

b)
c)

d)

Intelege arhitecturi de sisteme, guvernanta datelor (calitate, securitate, MDM - Master
Data Management) si modele cloud.

Explica modele de afaceri, principiile Lean Startup si interpreteaza optiunile de finantare.
Are cunostinte medii de statisticd aplicatd, modelare analiticd/invatare aplicatd de baza si
bune practici de calitate a datelor.

Stapaneste managementul proceselor de afaceri, planificarea productiei si arhitecturi de
date (DWH Data Ware House /Lakehouse, Big Data).

Are cunostinte avansate despre cadre si standarde de guvernantd corporativa,
management al riscului si mecanisme de planificare bugetara (ex. COSO, ISO 31000).
Intelege cadrele si standardele specifice domeniilor ESG (Mediu, Social si Guvernanti),
due diligence, protectia datelor si etica profesionald, precum si cerintele de raportare
aferente.

Aptitudini

a)
b)
c)

d)

Configureaza si integreaza aplicatii enterprise (ex. ERP/MRP) si automatizeaza procese
cu API (Application Programming Interface) / RPA (Robotic Process Automation).
Deruleaza procesul de identificare al utilizatorilor, dezvoltd un produs minim viabil si
elaboreaza business case

Construieste dashboard-uri/indicatori de performanta, pregateste date (ETL/ELT) si
realizeaza analize descriptive/predictive de business.

Modeleaza procese ,,as-is/to-be”, defineste cerinte si parametrizeaza module ERP/MRP
(Material Resource Planning); implementeaza reguli de calitate a datelor.

Elaboreazd registre de risc/planuri de actiune, stabileste controale si bugete conform
analizelor de rentabilitate

Integreaza criterii de Mediu, Social si Guvernanta (ESG) in procese/raportare si
realizeaza evaludri de impact social/mediu.

Responsabilitate si autonomie

a)

b)
c)

d)

Isi asuma conformitatea digitala (securitate, protectia datelor) si coordoneazi autonom
initiative de modernizare.

Conduce initiative noi, decide pivot/kill si gestioneaza responsabil resurse si parteneriate.
Prioritizeazd deciziile pe baza de date si instituie standarde interne de trasabilitate si
validare a analizelor.

Detine rol de process owner si coordoneaza imbundtatirea continua si migrarea/cutover-
ul datelor.

Coordoneazd procese de conformitate si monitorizeaza executia bugetara, asumand
rezultatele.

Promoveaza practici responsabile, asigura transparenta fatd de stakeholderi si initiaza
actiuni corective.

Corelarea rezultatelor asteptate ale invitirii cu disciplinele studiate:
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C1

Intelege  arhitecturi  de
sisteme, guvernanta datelor
(calitate, securitate, MDM)
si modele cloud.

C2

Explica modele de afaceri,
principiile Lean Startup si
interpreteaza optiunile de
finantare.

C3

Are cunostinte medii de
statistica aplicata, modelare
analitica/invatare  aplicatd
de baza si bune practici de
calitate a datelor.

C4

Stapaneste managementul
proceselor de  afaceri,
planificarea productiei si
arhitecturi de date
(DWHY/Lakehouse).

C5

Are cunostinte avansate
despre cadre si standarde de
guvernanta corporativa,
management al riscului si
mecanisme de planificare
bugetara (ex. COSO, ISO
31000).

C6

intelege cadrele si
standardele specifice
domeniilor  ESG, due
diligence, protectia datelor
si  etica  profesionala,
precum si cerintele de
raportare aferente.

Abilititi

Al

Configureaza si integreaza
aplicatii  enterprise  (ex.
ERP/MRP) si
automatizeaza procese cu
API/RPA.

A2

Deruleaza  procesul de
identificare al utilizatorilor,
dezvoltd un produs minim
viabil si elaboreaza business
case

A3

Construieste  dashboard-
uri/indicatori de
performantd, pregateste date
(ETL/ELT) si realizeaza
analize

descriptive/predictive  de
business.

A4

Modeleaza procese ,.as-
is/to-be”, defineste cerinte
si parametrizeazd module
ERP/MRP; implementeaza
reguli de calitate a datelor.

A5

Elaboreaza  registre de
risc/planuri  de  actiune,
stabileste  controale  si
bugete conform analizelor
de rentabilitate

A6

Integreaza criterii de Mediu,
Social si Guvernanta (ESG)
in  procese/raportare  si
realizeazd  evaludri  de
impact social/mediu.

Responsabilitate s

e

Autonomie

RA1

Isi asuma conformitatea
digitala (securitate,
protectia datelor) si
coordoneaza autonom
initiative de modernizare.
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RA2 | Conduce initiative noi, | X X X X | x| X X | X | X
decide pivot/kill si
gestioneaza responsabil
resurse si parteneriate.

RA3 | Prioritizeaza deciziile pe X X X X X X
bazd de date si instituie
standarde interne  de
trasabilitate si validare a
analizelor.

RA4 | Detine rol de process owner X | X X X X X X
si coordoneaza
imbunatatirea continua si
migrarea/cutover-ul datelor.

RAS | Coordoneazd procese de X X X X X
conformitate si
monitorizeaza executia
bugetara, asumand
rezultatele.

RA6 | Promoveazd practici X X
responsabile, asigura

transparenta fata de
stakeholderi si  initiazd

actiuni corective.

Analiza situatiei de fapt: Programul este structurat riguros pe baza rezultatelor asteptate
ale invatarii, derivate din 5 competente profesionale si o competenta transversala, detaliate Tn 18
RI (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie). Existd o corelare explicita intre aceste
rezultate si discipline, prin tabelul de mapare, ceea ce asigurd coerenta interna a planului de
invatamant si acoperirea integrata a temelor de arhitecturi IT, modele de afaceri, analiza de date,
procese & ERP si guvernanta corporativa/ESG. Structura actuala permite combinarea echilibrata
a componentelor teoretice cu proiecte aplicative si situatii concrete de decizie manageriala in
domeniul sistemelor integrate de afaceri.

Directii viitoare de actiune: Actualizarea periodicd a rezultatelor invatarii si a maparii
pe discipline, in functie de evolutia tehnologiilor digitale (cloud, data/Al, automatizare) si a
cerintelor pietei muncii.

Standardul S.B.1.2. Relevanta programului de studii

Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri este conceput sa raspunda nevoilor
de dezvoltare profesionald si personald ale absolventilor si cerintelor socio-economice actuale,
printr-o combinatie de competente digitale, analitice si manageriale mapate pe ocupatiile vizate
(Analist de afaceri; Responsabil cu procesele; Specialist in dezvoltare organizationald). Curricula
si rezultatele asteptate ale invatarii sunt definite la nivel EQF 7 si corelate cu piata muncii, iar
relevanta este validata prin consultari cu parteneri din industrie (ex. SAP, BearingPoint, Brillio)
si prin predarea in limba engleza, care sustine internationalizarea si increderea beneficiarilor.

Indicatorul 1.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneazi in conditiile actului de autorizare,
respectiv de acreditare, vizand realizarea idealului educational al invatamantului superior
conform legii.

Prezentarea starii de fapt: Programul va functiona in conditiile actului de
autorizare/acreditare, respectand cadrul institutional ASE pentru ciclul II (2 ani, 120 ECTS,
domeniul 0413 — Management si Administratie, predare in limba engleza) si reglementarile
privind activitatea profesionala a studentilor si examenul de finalizare (disertatie). Formele de
evaluare sunt stabilite in fisele disciplinelor, iar sustinerea publicd a lucrarii de disertatie,
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conform regulamentului ASE, confirma realizarea idealului educational al invatamantului
superior, in conditiile legii.

Analiza situatiei de fapt: Programul este conceput si organizat in deplind concordanta
cu reglementdrile ASE pentru ciclul II (2 ani, 120 ECTS, domeniul 0413 — Management si
Administratie, predare in limba engleza). Structura pe credite, formele de evaluare prevazute in
fisele disciplinelor si organizarea examenului de disertatie respectd legislatia nationald si
regulamentele interne, asigurdnd atingerea idealului educational al invatdmantului superior.

Directii viitoare de actiune: Urmarirea si mentinerea tuturor standardelor de acreditare

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri este proiectat in concordanta cu
nivelul de calificare al studiilor universitare de master (ciclul Il — EQF 7), asigurand atat
aprofundarea cunostintelor teoretice, cat si dezvoltarea competentelor profesionale si
transversale necesare pentru ocuparea pozitiilor de nivel superior pe piata muncii. Curricula
include discipline fundamentale, de specialitate si complementare, care sustin formarea de
competente digitale, antreprenoriale si manageriale, corelate cu ocupatiile vizate (analist de
afaceri, manager de imbunatatire a proceselor, proiectant de sisteme informatice, specialist in
dezvoltare organizationald). Corelarea dintre rezultate ale Tnvatarii si discipline este explicitd in
planul de invatamant si in fisele disciplinelor, asigurand coerenta dintre obiectivele programului,
calificarea obtinuta si cerintele actuale ale pietei muncii, nationale si internationale.

Standardul S.B.2.1. Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate

Curricula programului este proiectatd si mapata riguros la nivelul calificarii de master
(ciclul 11, 120 ECTS), in domeniul 0413 — Management si Administratie, cu predare in limba
engleza, asigurand atingerea descriptorilor EQF 7 prin rezultate ale invatarii definite pe
dimensiunile cunostinte—aptitudini—responsabilitate/autonomie. Concordanta este evidentiata de
matricea ,, Corelarea dintre competente, rezultate ale invatarii si discipline”, In care rezultatele
(C1- C6/Al - A6/RAL - RAOG) sunt aliniate competentelor-cheie, profesionale (CP1-CP5) si
transversale (CT1) si acoperite prin lista disciplinelor D1-D20 din planul de
invatamant. Competentele profesionale urmarite (de la arhitecturi si guvernanta IT & date, la
managementul proceselor si sisteme ERP/MRP, analizd de date, guvernanta corporativa si
managementul riscului) sunt fundamentate in Fisa specializarii si in Memoriul justificativ,
confirmand relevanta curriculard pentru profilul de calificare. Mai mult, ocupatiile vizate sunt
precizate explicit (ESCO: 2421.1 Analist de afaceri; 2421.7 Responsabil cu procesele; 2511.6
Specialist in dezvoltare organizationald), demonstrand legatura directa dintre calificare si insertia
profesionala.

Indicatorul 1.P.B.2.1.1 Rezultatele invatirii sunt concordante cu nivelul calificarii.
Prezentarea stirii de fapt: Concordanta cu nivelul calificarii si competentele vizate.
Curricula programului Sisteme integrate de afaceri este proiectata la nivel EQF 7, cu rezultate
ale invatarii si competente mapate explicit: competente-cheie (digitale, antreprenoriale),
profesionale (CP1-CP5: Proiecteaza arhitectura de intreprindere; Dezvolta strategii de generare
de venituri,g realizeaza analize de date; Imbunititeste procese de afaceri; Asigura respectarea
politicilor) si competente transversale (CT1: Aptitudini si competente sociale si de comunicare
S2). Matricea de corelare rezultate - competente - discipline demonstreaza coerenta interna a
programului si legdtura cu ocupatiile vizate (ESCO: 2421.1 Analist de afaceri; 2421.7
Responsabil cu procesele; 2511.6 Specialist in dezvoltare organizationalad). Aceasta proiectare
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este fundamentatd in Fisa specializarii (rezultate pe axe K - S - R&A si corelarea cu
competentele) si sustinutd de Memoriul justificativ care documenteaza cererea pietei si sprijinul
partenerilor (ex. SAP). Tn planul de invatimant, distributia pe 120 ECTS acoperi integral
competentele vizate prin disciplinele de specialitate si complementare (ex. Business Analytics,
ERP, Al, Blockchain, Risk Management).

Analiza situatiei de fapt: Rezultatele invatarii ale programului Sisteme integrate de
afaceri sunt proiectate la nivel EQF 7, corelate explicit cu competentele profesionale (CP1-CP5)
si transversale (CT1), precum si cu axele K-S-R&A (cunostinte-aptitudini-responsabilitate si
autonomie). Matricea rezultate-competente-discipline demonstreaza coerenta interna a
programului si corelarea cu ocupatiile vizate (ESCO: 2421.1 Analist de afaceri; 2421.7
Responsabil cu procesele; 2511.6 Specialist in dezvoltare organizationald), iar distributia celor
120 ECTS asigura acoperirea integrala a competentelor la nivel de master.

Directii viitoare de actiune: Actualizarea periodicd a matricei rezultate-competente-
discipline, 1n acord cu evolutia standardelor EQF si a clasificarilor COR/ESCO.

Indicatorul 1.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunziatoare, conform standardelor ocupationale si/sau
Clasificarii europene a ocupatiilor (ESCO).

Prezentarea stirii de fapt: Rezultatele asteptate ale invatarii pentru programul de
masterat Sisteme integrate de afaceri sunt construite in mod direct in raport cu competentele
solicitate de ocupatiile corespunzitoare, asa cum sunt definite in Clasificarea europeand a
ocupatiilor (ESCO) si in standardele ocupationale nationale. Absolventii dobandesc cunostinte
sistemelor ERP/MRP, analiza de date si statistici aplicate, guvernanta corporativa si management
al riscului, competente care corespund ocupatiilor de analist de afaceri (ESCO 2421.1), manager
de imbunatatire procese sau responsabil cu procesele (ESCO 2421.7), proiectant sisteme
informatice sau specialist in dezvoltare organizationalda (ESCO 2511.6). Corelarea este detaliata
in matricea competente - rezultate ale invatarii - discipline , ceea ce garanteaza relevanta si
aplicabilitatea studiilor la nivelul pietei muncii. Astfel, programul asigurd atdt o calificare
conformd cu EQF 7, cat si un set de competente perfect adaptate cerintelor actuale si emergente
din mediul economic digitalizat.

Analiza situatiei de fapt: Rezultatele asteptate ale Invatarii pentru programul ,,Sisteme
integrate de afaceri” sunt formulate Tn raport direct cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzatoare din Clasificarea europeana a ocupatiilor (ESCO) si din standardele ocupationale
nationale. Matricea competente-rezultate ale invatarii-discipline evidentiaza corelarea cu roluri
precum analist de afaceri, manager de imbunatatire procese, proiectant sisteme informatice sau
specialist in dezvoltare organizationala, asigurand relevanta programului pentru piata muncii in
mediul economic digitalizat.

Directii viitoare de actiune:

1. Revizuirea periodicd a coreldrii dintre rezultate ale invatarii si profilele ocupationale
ESCO/COR, in functie de evolutiile pietei muncii.

2. Integrarea feedback-ului angajatorilor si al absolventilor in actualizarea rezultatelor invatarii
si a continutului disciplinelor.

Criteriul B.3. Inviitarea, predarea si evaluarea centrate pe student
Standardul S.B.3.1. Principii
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Principiile invatarii centrate pe student reprezintd abordarea educationald in care
studentul este plasat in centrul procesului de invatare fiind activ implicat si avand un rol central
in definirea continutului, activitatilor si ritmului invatarii. Aceste principii stau si la baza
dezvoltarii PSUM Sisteme integrate de afaceri, planul de invatamant cuprinzand informatii
detaliate despre obiectivele generale, obiectivele specifice, competentele generale, competente
de specialitate si competentele profesionale pe care le dobandesc absolventii programului de
studii Sisteme integrate de afaceri.

In cadrul fiselor disciplinelor din planul de invatimant al programului de studii Sisteme
integrate de afaceri sunt prevazute metode moderne de predare, adecvate pentru obtinerea de
catre studenti a rezultatelor invatarii si reflectd centrarea pe student a procesului de predare -
invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului individual (teme si proiecte
individuale sau 1n echipa etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare.

Indicatorul 1.P.B.3.1.1 Componenta organizatorici asiguri implementarea principiilor
invatarii centrate pe student in cadrul curriculumului si prin strategiile didactice utilizate
in activititile si experientele de invatare si predare.

Prezentarea stirii de fapt: Tn cadrul programelor de studii IF desfasurate in cadrul ASE,
strategia didactica urmeaza principiile invatarii centrate pe student, punand accent pe: a)
invatarea autonoma si flexibild; b) organizarea continutului in module secventiale; c)
posibilitatea de revizuire si aprofundare individuald; d) Incurajarea participarii active prin
activitati asincrone si sincrone.

Activitatie didactice se vor derula similar cu Graficul pentru programele de studii
universitare de masterat organizate la forma de invatamant cu frecventa, aprobat de Senatul
ASE.

Pentru toti studentii PSUM Sisteme integrate de afaceri temele de laborator, proiectele si
alte obligatii precizate in fisele de disciplind vor trebui realizate pana la sfarsitul perioadei de
activitate didactica prevazuta in Graficul aprobat de Senatul ASE. Informatiile privind PSUM
vor fi publicate atat pe site-ul Universitatii cat si pe site-ul FABIZ, studentul putand sa se
informeze atat din punct de vedere al planului de invatamant, continutul disciplinelor, persoana
responsabila de disciplind, dar si de informatii suplimentare cum sunt oportunitatile de studiu in
straindtate, internship n cadrul companiilor, vizitele de prezentare a oportunitétilor de practica,
etc.

In ASE sunt asigurate conditiile si resursele materiale necesare unei bune desfasurari a
activitatilor de evaluare, dupa caz, cu asigurarea accesului echitabil al tuturor studentilor, inclusiv
al studentilor cu dizabilitati, respectiv al celor cu cerinte educationale speciale, la mijloacele
tehnice si informatice necesare pentru a accesa gratuit si adecvat platformele informatice si
resursele digitale, mediul de evaluare fiind unul incluziv si adaptat nevoilor studentilor.
Activitatea de evaluare a studentilor este formata din evaluare continua si evaluare sumativa.

Utilizarea resurselor electronice, informatice si de comunicatii specifice in activitatile de
evaluare continua si evaluare sumativa, in regim fatd in fatd se realizeaza in conformitate cu
urmatoarele standarde minime: a) asigurarea unui mediu sigur si securizat de evaluare, prin
utilizarea unor platforme informatice care sa garanteze protectia datelor cu caracter personal si
prevenirea accesului neautorizat; b) asigurarea unei evaluari facile din punct de vedere logistic,
prin utilizarea unor solutii informatice care sa permita desfasurarea eficienta si fara intreruperi a
procesului de evaluare; c) existenta unui numar suficient de sdli dotate cu echipamente
electronice necesare, care sa permitd programarea si desfasurarea evaludrilor in aceste conditii.
In caz contrar, evaludrile sunt organizate exclusiv sub forma scrisi; d) in cazul evaluirilor
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sumative ce presupun utilizarea resurselor electronice, informatice si de comunicatii, aceste
resurse sunt exclusiv ale ASE.

Toate orele sunt mentionate pe un orar bine stabilit de la Tnceputul semestrului. Astfel
sunt cunoscute salile si orele in care si la care sunt sustinute, de catre cadrul didactic, cursurile si
laboratoarele.

Folosirea altor resurse electronice, informatice si de comunicatii specifice, decat cele puse
la dispozitia de ASE, conduce la sanctionarea celor care se fac vinovati de nerespectarea
prevederilor requlamentului Tn vigoare.

Analiza situatiei de fapt: La nivelul ASE exista proceduri institutionale aprobate de
Senat pentru initierea, monitorizarea si revizuirea programelor de studii, pe care programul de
masterat Sisteme integrate de afaceri le respecta integral. Strategia didactica urmeaza principiile
invatarii centrate pe student, cu activitati organizate conform Graficului aprobat pentru
programele de master IF, iar sarcinile (laboratoare, proiecte, alte obligatii) sunt clar definite in

fisele de disciplina si au termene precise. Activitatile de evaluare (continud si sumativa) se
desfasoara in conditii logistice si digitale adecvate, Intr-un mediu sigur, incluziv si accesibil
tuturor studentilor, inclusiv celor cu dizabilitati, utilizdnd exclusiv resursele electronice si
informatice puse la dispozitie de ASE.

Directii viitoare de actiune: Consolidarea mecanismelor de monitorizare si revizuire
periodica a programului prin utilizarea sistematica a feedback-ului studentilor, cadrelor didactice
si partenerilor externi.

Indicatorul 1.P.B.3.1.2 Componenta organizatorica asigura pentru studenti oportunitati de
a participa in programe de mobilitati academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau
virtuala.

Prezentarea starii de fapt: FABIZ asigura studentilor in cadrul programului de masterat
Sisteme integrate de afaceri oportunitati reale de a participa la programe de mobilitati academice,
atat cu prezenta fizica, cat si virtuald, in cadrul parteneriatelor internationale dezvoltate de
facultate si de Academia de Studii Economice din Bucuresti. Studentii au acces la mobilitati de
studiu si practica prin programul Erasmus+, beneficiind de acorduri bilaterale cu universitati de
prestigiu din Europa si din afara acesteia. In paralel, sunt organizate programe intensive de
formare (BIP - Blended Intensive Programs), programe Erasmus+ de scurtda durata si Scoli de
vard internationale, care integreaza activitati online si sesiuni fata in fatd, oferind flexibilitate si
acces la experiente interculturale variate. Prin aceste mecanisme, masteranzii au posibilitatea de
a-si extinde orizontul academic, de a participa la proiecte de cercetare comune si de a dezvolta
competente globale si interculturale, in deplind concordanta cu principiile invatarii centrate pe
student si cu obiectivele procesului Bologna.

Analiza situatiei de fapt: La nivelul ASE/FABIZ exista proceduri institutionale aprobate
privind desfasurarea activitatilor de invatare, predare, practicd, cercetare si evaluare, pe care
programului de masterat ,,Sisteme integrate de afaceri” le aplicd printr-un mix de activitati
formale si internationale. Studentii au acces la mobilitati Erasmus+ (studii si practicd), program
Erasmus+ pentru mobilitdti scurte, Erasmus+ Blended Intensive Programs), scoli de vard si
programe scurte, cu componente online si fatd in fata, ceea ce demonstreaza functionarea cadrului
procedural si deschiderea catre experiente de invatare interculturald si cercetare in acord cu
principiile Tnvatarii centrate pe student.

Directii viitoare de actiune: Valorificarea sistematicd a mobilitatilor si programelor
internationale 1n proiectele de curs, cercetare si disertatie ale studentilor.
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Standardul S.B.3.2. Echitate

Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri promoveaza in mod constant
principiul echitatii, asigurdnd acces egal la resurse, activitati academice si oportunititi de
dezvoltare pentru toti studentii, indiferent de gen, nationalitate, apartenentd culturala sau statut
socio-economic. Admiterea se desfasoara pe baza unor criterii transparente si obiective, iar
predarea in limba englezad faciliteaza integrarea studentilor internationali. Curriculumul este
structurat astfel incat sd raspunda diversitétii stilurilor de invétare, combinand metode teoretice,
practice si digitale, In timp ce resursele educationale online si accesul la baze de date
internationale sunt disponibile iIn mod egal tuturor masteranzilor. De asemenea, programul
incurajeaza implicarea studentilor in proiecte, mobilitati si activitati extracurriculare, sprijinind
incluziunea si participarea activa. Astfel, echitatea nu este doar un principiu formal, ci o practica
integrata in toate dimensiunile programului, contribuind la formarea unei comunitati academice
deschise si incluzive.

Indicatorul 1.P.B.3.2.1 Componenta organizatorici asigura oportunititi echitabile pentru
studenti, in concordantd cu potentialul si aspiratiile acestora, ludnd in considerare
diversitatea stilurilor si abilitatilor de invitare.

Prezentarea stirii de fapt: Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri din
cadrul FABIZ asigura tuturor studentilor oportunitati echitabile de formare si dezvoltare,
adaptate atat potentialului individual, cat si aspiratiilor profesionale. Planul de Invatdmant este
conceput astfel Tncat sa includa activitati variate (ex. cursuri teoretice, seminare interactive,
laboratoare practice, stagii de practica si proiecte de cercetare) care raspund diversitatii stilurilor
de invitare si faciliteaza participarea activa a fiecarui student. In plus, utilizarea resurselor
digitale (platforme online, aplicatii enterprise, baze de date internationale) si colaborarea cu
mediul de afaceri prin guest lectures si proiecte aplicate le ofera masteranzilor sanse egale de a-
si valorifica punctele forte si de a-si dezvolta competentele. Studentii beneficiaza de flexibilitate
in alegerea temelor de disertatie si a directiilor de practicd, ceea ce le permite sa 1si construiasca
un parcurs educational personalizat, in concordanti cu obiectivele lor profesionale. Tn acest mod,
programul garanteaza nu doar echitate formala, ci si relevanta si incluziune, pregétind absolventi
capabili sa performeze intr-un mediu economic globalizat si digitalizat.

La nivelul ASE, prin HS nr. 128 / 27.07.2022 avem Planului pentru egalitate de gen al
Academiei de Studii Economice din Bucuresti pentru perioada 2022-2030.

Analiza situatiei de fapt: Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri ofera
oportunitati echitabile tuturor studentilor, printr-un mix de activitdti (cursuri, seminare,
laboratoare, proiecte, practica) adaptate diverselor stiluri si abilitdti de invatare. Utilizarea
resurselor digitale, colaborarea cu mediul de afaceri si flexibilitatea in alegerea temelor de
disertatie si a directiilor de practica permit personalizarea parcursului educational in functie de
potential si aspiratii. La nivel institutional, programul se aliniaza Planului pentru egalitate de gen
al ASE (HS nr. 128/27.07.2022), care sustine un mediu educational incluziv si nediscriminatoriu.

Directii viitoare de actiune: Monitorizarea periodica a perceptiei studentilor asupra
echitatii si incluziunii si integrarea feedback-ului in adaptarea activitatilor didactice.

Criteriul B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate
invatarii

FABIZ asigura acces rapid si echitabil la resurse moderne de invatare: sali si laboratoare
dotate, licente software (ERP, BI/RPA), simulari TopSim, acces DataCamp si modul optional
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Blockchain, plus biblioteci si baze de date electronice (acces la distantd). Serviciile de sprijin
sunt digitalizate (portal student, programari, plati online, admitere, RMU) si completate de
consiliere academicd si profesionald, coordonare practicad/internship, mobilitati Erasmus+ si
asistentd IT. Predarea In engleza, resursele online si formatul hibrid sporesc accesibilitatea pentru
toti studentii, iar feedback-ul semestrial si dupa fiecare curs permite ajustarea continua pentru
eficienta si calitate.

Standardul S.B.4.1. Acces la resurse si servicii

FABIZ asigura accesul facil al studentilor la resurse educationale, tehnice si logistice,
adaptate cerintelor specifice domeniului Inteligenta artificiala aplicata. Studentii beneficiaza de
laboratoare dotate cu echipamente performante pentru rularea de modele complexe. Biblioteca
ASE si platforma de e-learning ofera materiale actualizate, baze de date stiintifice si tutoriale
specializate, iar suportul tehnic este asigurat permanent de personal calificat.

Pentru dezvoltarea competentelor aplicate, sunt disponibile spatii de colaborare si sali de
seminar echipate cu tehnologii interactive, precum si acces la resurse software licentiate
(instrumente de programare, analiza de date si machine learning). Serviciile de consiliere
academica si orientare profesionala, alaturi de mentoratul oferit de cadre didactice si experti din

industrie, sprijind integrarea cunostintelor teoretice in proiecte practice.

Indicatorul 1.P.B.4.1.1 Componenta organizatorici asigura accesul pentru studenti,
inclusiv pentru cei cu cerinte educationale speciale/dizabilititi, la resurse si servicii
destinate sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale de
invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii si forma de organizare a programului de
studii.

Prezentarea starii de fapt: FABIZ asigurd accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei
cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate sustinerii procesului
de invatare, adecvate 1n raport cu nevoile individuale de invatare, de domeniul de studii, ciclul
de studii si forma de organizare a programului de studii.

ASE asigura studentilor acces 24/7 la resurse educationale online, pe pagina Biblioteca
Online sunt prezentate materialele cu text integral accesibil online in Catalogul Bibliotecii ASE.
Alte materiale cu text integral pot fi accesate prin intermediul Resurselor Electronice.

Orarul programului de studii Sisteme integrate de afaceri aplicata va fi utilizat si la
corelarea activitatilor cu statul de functii, dand posibilitatea generarii automate a fiselor de plata
cu ora, in platforma fpo.ase.ro. Cele trei sisteme, SIMUR, FPO si aplicatia ,,state functii”, se afla
ntr-o conexiune permanenta, asigurandu-se corelarea datelor si oferindu-se o imagine corecta a
structurii fiselor de plata cu ora.

Pe platforma de e-learning, online.ase.ro, fiecare cadru didactic va fi asociat cu disciplina
si grupa/seria corespondentd din orarul introdus in aplicatii (orar.ase.ro), creandu-se astfel
posibilitatea de configurare a paginii de lucru online a disciplinei pentru curs si seminar, precum
si a activitdtilor specifice invatamantului la zi.

In cadrul CCOC studentii beneficiazi de consultatii privind alegerea unui loc de munca,
modul de Tntocmire a CV-ului, a scrisorii de intentie, prezentarea la un interviu. Psihologii din
cadrul acestui centru 1i consiliaza pe studenti si in ceea ce priveste modul de selectare a unui loc
de munca potrivit calificarilor si competentelor dobandite, precum si personalitdtii acestora.
CCOC publica anual un Raport si mentine legatura cu angajatorii si absolventii ASE in vederea
eficientizarii tranzitiei intre etapa scolarizdrii si cea de angajare efectiva.
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FABIZ organizeaza periodic manifestari stiintifice (conferinte, sesiuni de comunicari
stiintifice, workshop-uri), la care participa cadre didactice si studenti.

Studentii PSUM Sisteme integrate de afaceri aplicata vor avea acces la resursele de
invatare (suporturi de curs, cdrti, tratate, referinte bibliografice, legislatie etc.), in format tiparit
sau electronic, puse la dispozitie fie in biblioteca (Fond carte FABIZ, Materiale didactice
FABIZ), fie pe pagina personald a studentului. Totodata, studentii au acces la bazele de date
stiintifice externe (Anelis Plus 2020, Clarivate Analytics - ANELIS PLUS 2020, ProQuest
Central - ANELIS PLUS 2020). Studentii care au o activitate stiintifica meritorie beneficiaza si
de burse de performantd stiintificd, conform prevederilor, universitatea acorda burse de
performanta stiintifica pentru studenti, din venituri proprii.

Cadrele didactice asigura tutorat, consultatii, Indrumarea cercurilor stiintifice studentesti.

FABIZ din cadrul ASE asigura accesul echitabil al tuturor studentilor inclusiv celor cu
dizabilitati la resurse educationale si servicii de sprijin adaptate nevoilor individuale de invatare,
indiferent de forma de organizare a studiilor, ciclul de studii sau posibile cerinte educationale
speciale.

Analiza situatiei de fapt: Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri din cadrul
FABIZ asigura acces echitabil la resurse si servicii educationale pentru toti studentii, inclusiv cei
cu cerinte educationale speciale/dizabilitati, prin infrastructura digitald ASE (biblioteca online
24/7, platforma online.ase.ro, resurse electronice, baze de date stiintifice ANELIS etc.). Studentii
beneficiaza de suport academic si de cariera (tutorat, consultatii, CCOC, manifestari stiintifice,
burse de performantd), iar organizarea integratd a sistemelor SIMUR-FPO-,,state functii” si
corelarea cu orarul asigura functionarea coerenta a procesului didactic, adaptat nevoilor specifice
ale ciclului de master.

Directii viitoare de actiune: Consolidarea colaborarii dintre FABIZ, biblioteca, CCOC
si serviciile de suport pentru a asigura un parcurs integrat de sprijin academic, profesional si
psihopedagogic pentru toti studentii.

Criteriul B.5. Rezultatele invatarii
Standardul S.B.5.1. Definirea si evaluarea

In cadrul programului de masterat Sisteme integrate de afaceri, rezultatele invatarii sunt
definite in mod clar si transparent, in concordanta cu nivelul de calificare al studiilor universitare
de master (EQF 7) si cu ocupatiile vizate pe piata muncii. Acestea acoperd trei dimensiuni
fundamentale: cunostinte, aptitudini si responsabilitate/autonomie. Acestea sunt corelate cu
competentele profesionale si transversale asumate prin planul de invdtdmant. Definirea
rezultatelor a avut la baza consultarea standardelor ocupationale, a Clasificarii ESCO si a
partenerilor din mediul de afaceri, asigurand relevanta si aplicabilitate.

Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza printr-o combinatie de metode, adaptate
specificului fiecdrei discipline si diversitatii stilurilor de invatare: examene sCrise, proiecte
individuale si de echipa, studii de caz, rapoarte de cercetare, prezentari orale si portofolii. Aceste
metode permit att verificarea achizitiilor cognitive si practice, cat si dezvoltarea competentelor
de analizd, sinteza si aplicare a cunostintelor in contexte reale.

Procesul de evaluare este reglementat la nivel institutional de Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor de la programele de masterat si respectd principiile
transparentei, echitatii si obiectivitatii. Studentii sunt informati in prealabil asupra criteriilor si
formelor de evaluare, acestea fiind detaliate in fisele disciplinelor.

Tn plus, feedback-ul primit de la cadrele didactice are rolul de a sprijini invitarea continua
si imbundtatirea performantelor individuale.
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Astfel, definirea si evaluarea rezultatelor invatarii in programul Sisteme integrate de
afaceri sunt realizate in mod adecvat, in stransa legaturda cu obiectivele educationale,
competentele vizate si cerintele mediului profesional actual.

Indicatorul 1.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in mod adecvat si sprijina
intelegerea asteptarilor studentului si cadrului didactic cu privire la continutul
disciplinelor din planul de invataméant.

Prezentarea stiirii de fapt: In cadrul programului de masterat Sisteme integrate de
afaceri, rezultatele invatarii sunt descrise in mod explicit si transparent, atét la nivel de program,
cat si la nivel de disciplind, pentru a sprijini intelegerea clara a asteptdrilor atat din partea
studentilor, cat si a cadrelor didactice. Fisele disciplinelor includ formulari detaliate privind
cunostintele, abilitatile si competentele care urmeaza a fi dobandite, in conformitate cu nivelul
de calificare al ciclului II de studii universitare (EQF 7). Aceste descrieri permit studentilor sa
isi contureze un parcurs de invdtare coerent si predictibil, sa inteleagd obiectivele fiecarei
discipline si sa coreleze activitatile de studiu cu cerintele pietei muncii. Pentru cadrele didactice,
rezultatele invatarii reprezinta repere clare In proiectarea continutului, alegerea metodelor
didactice si stabilirea formelor de evaluare. In acest fel, programul asiguri o aliniere completi
intre curriculum, activitatile de predare-invétare si obiectivele finale ale pregatirii masteranzilor.

Analiza situatiei de fapt: In programul de masterat Sisteme integrate de afaceri,
rezultatele Tnvatarii sunt formulate clar si vizibile atat la nivel de program, cat si in fisele fiecarei
discipline, unde sunt precizate cunostintele, abilitdtile si competentele vizate, In acord cu nivelul
EQF 7. Aceste descrieri faciliteaza intelegerea asteptarilor de catre studenti si cadre didactice,
oferind repere pentru continut, metode de predare si forme de evaluare, precum si pentru
corelarea cu cerintele pietei muncii.

.....

(ghiduri pentru studenti, prezentari la inceput de semestru, etc.).

Indicatorul 1.P.B.5.1.2 Verificarea obtinerii rezultatelor invitirii se realizeaza prin
examene de evaluare pe parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Prezentarea stirii de fapt: In programul de masterat Sisteme integrate de afaceri,
verificarea obtinerii rezultatelor invatarii se realizeaza printr-un sistem coerent de evaluare, care
combind examenele pe parcurs cu evaludrile finale, In concordantd cu specificul fiecarei
discipline. Pe parcursul semestrelor, studentii sunt evaluati prin probe scrise, teste aplicate,
proiecte individuale si de echipd, studii de caz si prezentari, metode care permit masurarea
progresului continuu si dezvoltarea competentelor practice si analitice. Rezultatele acestor
evaludri contribuie la formarea unei imagini clare asupra nivelului de achizitii academice si
profesionale ale fiecarui student.

Finalizarea programului de studii este conditionatd de promovarea examenului de
disertatie, organizat conform regulamentelor Academiei de Studii Economice din Bucuresti.
Examenul constd in prezentarea si sustinerea publica a lucrarii de disertatie in fata unei comisii,
ceea ce asigura o evaluare riguroasa a competentelor dobandite pe durata programului. Astfel, se
valideaza atat cunostintele teoretice si aplicative, cat si capacitatea de cercetare, sinteza si
argumentare critica.

Prin acest mecanism dual, evaludri pe parcurs si examen final, programul garanteaza o
verificare completa si obiectivd a obtinerii rezultatelor invatarii, in acord cu standardele
academice si cu cerintele pietei muncii.
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Analiza situatiei de fapt: In programul de masterat Sisteme integrate de afaceri,
obtinerea rezultatelor invatarii este verificatd prin evaludri pe parcurs (probe scrise, teste,
proiecte, studii de caz, prezentdri) si prin examenul de disertatie, organizat conform
regulamentelor ASE. Evaluarile pe parcurs masoard progresul continuu si competentele
practice/analitice, iar sustinerea publicad a disertatiei asigurd o verificare riguroasd a capacitatii
de cercetare, sinteza si argumentare criticd, in acord cu nivelul de master.

Directii viitoare de actiune: Consolidarea legdturii dintre metodele de evaluare pe
parcurs si rezultatele asteptate ale invatarii, prin criterii si grile de evaluare mai explicite.

Criteriul B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul
calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1. Insertia

Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri sprijind in mod consecvent insertia
absolventilor pe piata muncii printr-un curriculum aliniat ocupatiilor vizate (analist de afaceri,
manager imbunatatire procese, proiectant sisteme informatice), prin parteneriate cu industrie (ex.
SAP, consultanta Tn management & IT) si prin componente practice solide: proiecte aplicate pe
ERP/BI/RPA, simulari TopSim, trasee de micro-certificare pe DataCamp, modul optional
Blockchain (smart contracts, identitate digitala, aplicatii enterprise), predare in limba engleza si
expunere la guest lectures internationale. Stagiul de practica si tema de disertatie sunt orientate
catre probleme reale de business, consolidand portofoliul profesional si angajabilitatea.

Indicatorul I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara activitati sistematice pentru
a asigura o tranzitie facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

Prezentarea starii de fapt: FABIZ desfasoard activitati sistematice pentru o tranzitie
facila: internship (15 ECTS) in semestrul final, proiecte integrate in discipline cheie (ERP
Systems for SMEs, Business Analytics, Al for Business, Project Management Tools),
workshopuri cu angajatori si sesiuni de orientare cariera, plus acces la certificari si resurse
digitale (DataCamp). Consiliul consultativ al FABIZ si partenerii programului ofera feedback
recurent asupra continutului, iar coordonatorul de program coreleaza temele de disertatie si
plasamentele in practica cu obiectivele de cariera ale studentilor, pentru a maximiza insertia
profesionald imediat dupa absolvire.

Analiza situatiei de fapt: Cursurile si seminariile sunt gandite special pentru un transfer
de cunoastere necesar intrarii pe piata muncii la finalul programului.

Directii viitoare de actiune: Monitorizarea sistematica a traseului profesional al
absolventilor si utilizarea datelor 1n ajustarea continutului programului.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul,
recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Admitere

ASE are elaborata o politica proprie de recrutare si de admitere a studentilor, pe care o
aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor,
fara nici o discriminare .

Pentru a veni in sprijinul candidatilor, ASE pune la dispozitia acestora, in fiecare an,
Brosura admitere, Cifra de scolarizare propusa, Graficul desfasurarii concursului de admitere si
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situatiile statistice ale anilor anteriori, acestea sunt publicate atat pe site-ul ASE, cat si in
brosuri/pliante.

Admiterea se va face prin concurs, in limita capacitatii de scolarizare stabilite de ARACIS
si publicate in HG din anul curent.

Marketingul universitar promoveaza informatii reale si corecte, prin intermediul
Serviciului Marketing si Comunicare, care ofera informatii despre: facultatile si programele de
studii ale ASE, procesul de invatamant organizat la IF/ID/IFR, admiterea pentru toate ciclurile
de studii.

Rezultatele concursului de admitere sunt centralizate in Procesele Verbale ale Comisiilor
de admitere organizate la nivelul facultatilor si ulterior, validate de catre Senatul ASE.

Toate metodologiile si reglementdrile privind organizarea si desfasurarea concursurilor
de admitere sunt publice si sunt puse la dispozitia candidatilor pe site www.ase.ro.

Indicatorul 1.P.B.7.1.1 Componenta organizatorici aplica procedurile cu privire la
admitere.

Prezentarea stirii de fapt: Admiterea la programul de masterat Sisteme integrate de
afaceri (MIBS), pentru anul universitar 2026—2027, se va desfasura conform cadrului general
aplicabil la nivelul ASE. Procesul de admitere se realizeaza prin concurs, in sesiunile iulie si
septembrie, pe baza metodologiilor aprobate de Senatul ASE.

FABIZ aplicd o politica transparenta de recrutare si admitere a studentilor, anuntata

public cu cel putin sase luni inainte de inceperea inscrierilor. Toate informatiile privind
programele de studii, numarul de locuri, documentele necesare, criteriile de admitere, procedura
de inscriere, taxele, probele si calendarul admiterii sunt publicate pe site-ul ASE, in sectiunea
dedicata admitertii.

Inscrierea candidatilor se realizeazd exclusiv online, prin intermediul platformei
ase.ro/admitere, care integreaza toate etapele procesului: depunerea documentelor si a eseului
motivational, verificarea eligibilitatii, repartizarea pe programe de studiu, ierarhizarea si afisarea
rezultatelor. Eseul motivational, redactat, datat si semnat de candidat, trebuie sa evidentieze
motivele optiunii pentru programul Sisteme integrate de afaceri si se evalueaza cu calificativul
Admis/Respins. Candidatii care nu au absolvit programe cu predare in limba englezd/ nu dispun
de o certificare recunoscuta pentru limba engleza sustin si interviul de competenta lingvistica,
eliminatoriu, notat Admis/Respins.

Admiterea se va realiza pe baza examenului de specialitate, desfasurat sub forma unui
interviu de specialitate n limba de predare a programului, conform tematicii si criteriilor stabilite
de facultate.

Media generald de admitere se calculeaza ca medie ponderata intre:
e media examenului de licenta (ML) — pondere 40%;
e punctajul obtinut la examenul/interviul de specialitate (PS) — pondere 60%.

Clasificarea candidatilor se face in ordinea descrescétoare a mediei generale de admitere,
in limita numarului de locuri aprobate pentru program, cu respectarea capacitatii de scolarizare
autorizate.Confirmarea locurilor se realizeaza prin depunerea documentelor de studii n original
(pentru locurile la buget) sau prin achitarea taxei de scolarizare (pentru locurile la taxa), conform
calendarului oficial.Informatii complete si actualizate sunt disponibile pe site-ul ASE, sectiunea
Admitere, precum si in regulamentul integral aprobat de Senatul Universitar.

Analiza situatiei de fapt: Admiterea la programul de masterat Sisteme integrate de
afaceri (MIBS) se va desfasura in conformitate cu metodologia generalda ASE, aprobata de
Senatul universitar, prin concurs organizat in sesiunile iulie si septembrie. Procedurile sunt
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transparente, comunicate public pe site-ul ASE, iar inscrierea se face exclusiv online, prin
platforma ase.ro/admitere. Procesul include eseu motivational, verificarea competentelor
lingvistice, interviu de specialitate si calculul unei medii de admitere pe baza examenului de
licenta si a interviului, cu respectarea capacitatii de scolarizare autorizate.
Directii viitoare de actiune:
1. Mentinerea si actualizarea periodicd a procedurilor de admitere, in concordantd cu
reglementarile ASE si cu bunele practici europene.
2. Cresterea vizibilitdtii programului prin campanii de informare targetate (online/offline) si
clarificarea asteptarilor privind profilul candidatilor

Indicatorul 1.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii universitare se realizeaza cu
respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si cu instituirea unor masuri
de sprijin pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate in situatii de risc social
si educational, inclusiv a candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

Prezentarea stirii de fapt: Admiterea la programul de masterat Sisteme integrate de
afaceri pentru anul universitar 2026-2027, se realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si
egalitdtii de sanse, precum si prin instituirea unor masuri de sprijin pentru candidatii proveniti
din grupuri vulnerabile sau aflati in situatii de risc social si educational, inclusiv candidatii cu
cerinte educationale speciale si/sau dizabilitati.

In conformitate cu reglementirile in vigoare si cu oferta educationala aprobata de Senatul
ASE, pentru programele de masterat FABIZ au fost prevazute, in anul universitar 2025-2026, 12
locuri speciale: 8 locuri pentru minoritati nationale, 2 locuri pentru candidati cu dizabilitati si 2
locuri pentru candidati proveniti din grupuri vulnerabile/sistem de protectie sociala. Numarul si
distributia acestor locuri se stabilesc anual, odata cu aprobarea cifrei de scolarizare, si sunt
publicate oficial pe site-ul ASE.

FABIZ asigura accesul echitabil al tuturor studentilor, indiferent de forma de organizare
a studiilor, ciclul de studii sau posibile cerinte educationale speciale. Candidatii admisi semneaza
un Contract de studii universitare de masterat, in conformitate cu reglementarile ASE si legislatia
n vigoare.

Academia de Studii Economice din Bucuresti sprijinad procesul de admitere prin campanii
de informare publica, materiale de prezentare si evenimente precum ,,Saptamdna Portilor
Deschise”, in cadrul carora viitorii candidati pot dialoga cu cadre didactice si studenti, pot vizita
infrastructura universitatii si pot afla detalii despre oferta educationala si oportunitatile de cariera.

Analiza situatiei de fapt: Admiterea la programul de masterat Sisteme integrate de
afaceri se va desfasura cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii de sanse, in conformitate
cu reglementarile ASE. La nivel de FABIZ sunt prevazute anual locuri speciale pentru minoritati
nationale, candidati cu dizabilitati si candidati proveniti din grupuri vulnerabile/sistem de
protectie sociald, comunicate oficial pe site-ul ASE. Toti candidatii admisi incheie Contract de
studii universitare de masterat, iar accesul este sprijinit prin campanii de informare si evenimente
precum ,, Saptamdana Portilor Deschise”.

Directii viitoare de actiune: Monitorizarea anuald a accesului grupurilor vulnerabile.

Standardul S.B.7.2. Parcursul academic al studentilor

ASE ofera oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale oricdrui student de
a parcurge, Intrerupe si relua programele de studii (reluarea studiilor dupd intrerupere,
reinmatriculari) precizate in regulamentele privind activitatea didactica pentru studii universitare
de licenta, masterat si doctorat.
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Intreruperile de studii si reinmatriculdrile sunt previzute ntr-un capitol distinct in
regulamentele privind activitatea didacticd pentru studii universitare de licenta, masterat si
doctorat.

ASE are proceduri proprii de transfer si mobilitate a studentilor, in conformitate cu
legislatia in vigoare. In Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor de la
programele de studii universitare de licentd exista o sectiune distincta referitoare la Mobilitati,
intreruperi de studii si reinmatriculari (cap. X - Regulamentului privind activitatea profesionala
a studentilor de la programele de studii universitare de licenta pentru anul universitar 2025-2026,
aprobat in Senat la data de 25.06.2025). FABIZ respecta procedurile de transfer si mobilitate a
studentilor ASE.

Indicatorul 1.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplici reglementirile privind
activitatea profesionala a studentilor.

Prezentarea starii de fapt: FABIZ aplica reglementarile privind activitatea profesionala
a studentilor. Procesul educational se desfasoard in conformitate cu Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor de la programele de masterat, care stabileste criteriile de
evaluare, formele de verificare, conditiile de promovare si de recunoastere a creditelor ECTS. De
asemenea, sunt respectate prevederile referitoare la organizarea stagiilor de practica, alegerea si
coordonarea lucrarii de disertatie, precum si conditiile de inscriere si desfasurare a examenului
final. Prin aplicarea unitard a acestor reglementari, programul asigurd transparentd, echitate si
coerenta 1n activitatea academica, garantand studentilor un cadru educational clar, predictibil si
aliniat standardelor nationale si europene de calitate.

PSUM Sisteme integrate de afaceri va functiona, de asemenea, cu respectarea
reglementarilor privind activitatea profesionala a studentilor, conform Regulamentului in vigoare
aprobat de catre Senatul universitar. Aceste reglementdri vizeaza frecventa, evaluarea,
promovarea, refacerea activitatilor didactice si asigurd un cadru clar, echitabil si transparent
pentru parcursul academic al studentilor. Sunt respectate procedurile privind anuntarea
modalitdtii de examinare si evaluare a studentilor. Existd, pe site-ul facultatii, informatii
referitoare la finalizarea studiilor, iar studentii beneficiaza de sprijin din partea coordonatorilor
stiintifici pe tot parcursul redactarii lucrarii de masterat.

Studentii pot apela si la serviciile oferite de Centrul de informare, consiliere si orientare
in cariera.

Platforma online.ase.ro reprezinta un instrument-suport important pentru procesul
didactic, dar si in desfasurarea activitatilor de evaluare si coordonare a activitatilor individuale
de tip proiecte, lucrdri practice sau referate. Aceasta a fost actualizatd din punct de vedere
software, noua interfatd fiind mult mai accesibila tuturor utilizatorilor.

Prin corelarea orarului din platforma orar.ase.ro cu Sistemul Informatic Integrat pentru
Managementul Universitar (SIMUR), studentii programelor de studii universitare de licenta si
masterat si cadrele didactice titulare au putut utiliza In mod activ platforma online.ase.ro,
asigurand suportul in buna desfasurare a activitatilor didactice (postarea suporturilor de curs, a
unor resurse educationale, a temelor).

Pe platforma de e-learning, online.ase.ro, fiecare cadru didactic din cadrul PSUM Sisteme
integrate de afaceri va fi asociat cu disciplina si grupa/seria corespondenta din orarul introdus in
aplicatii, creandu-se astfel posibilitatea de configurare a paginii de lucru online a disciplinei
pentru curs si seminar.

Cadrele didactice implicate in PSUM Sisteme integrate de afaceri au in vedere utilizarea
unor metode de predare adecvate pentru obtinerea de catre studenti a rezultatelor invatarii
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conform fiselor de disciplina existente. Disciplinele prevazute in planul de Invatdmant vor fi
sustinute cu materiale didactice elaborate de catre titularii de disciplind precum si de alte
materiale de referintd ce vizeaza domeniile predate.

Practica de specialitate urmareste dezvoltarea competentelor profesionale si lingvistice in
contexte reale. Finalizarea studiilor aferente PSUM Sisteme integrate de afaceri se va realiza prin
lucrarea de disertatie care se elaboreaza sub indrumarea unui cadru didactic, tema fiind stabilita
de comun acord si aprobata de catre directorul de departament si decanul facultatii FABIZ.
Aceasta trebuie sa reflecte cunostinte stiintifice avansate, originalitate si rigoare academica.

Analiza situatiei de fapt: FABIZ aplica unitar reglementérile privind activitatea
profesionald a studentilor, in baza Regulamentului ASE pentru programele de masterat
(frecventd, evaluare, promovare, refacere activitati). Programul Sisteme integrate de afaceri va
functiona pe baza unui pachet curricular complet (plan de invatdmant, fisa a specializarii, fise de
disciplind, sistem ECTS), iar informatiile despre evaluare, promovare si finalizarea studiilor sunt
comunicate transparent (site, figse, anunturi la inceput de semestru). Platforma online.ase.ro,
integrata cu orar.ase.ro si SIMUR, sustine desfasurarea si monitorizarea activitdtilor didactice
(suporturi de curs, teme, proiecte), iar practica de specialitate si lucrarea de disertatie sunt
organizate conform procedurilor ASE, sub coordonare stiintificd de specialitate.

Directii viitoare de actiune: Continuarea aplicérii normelor si prevedetilor legale.

Criteriul B.8. Procesul de internationalizare
Standardul S.B.8.1. Internationalizarea

Procesul de internationalizare reprezintd una dintre directiile strategice ale programului
de masterat Sisteme integrate de afaceri, contribuind direct la cresterea calitdtii educatiei si
cercetdrii. Programul se desfasoard integral in limba engleza, ceea ce faciliteazd atragerea de
studenti internationali si integrarea absolventilor pe o piatd globala a muncii. De asemenea,
masteratul beneficiazd de colaborari cu universitdti partenere prin programele Erasmus,
mobilitati academice si proiecte comune de cercetare, oferind studentilor oportunitatea de a
participa la schimburi internationale si la activitati de formare interculturala.

Internationalizarea se reflecta si in integrarea unor profesori invitati din strainatate,
precum si a unor guest lectures din mediul de afaceri global, care aduc in sala de curs perspective
diverse si bune practici internationale. Participarea studentilor si cadrelor didactice la conferinte
internationale, scoli de vara si programe intensive de tip Blended Intensive Programmes (BIP)
completeazd experienta educationald, consoliddnd dimensiunea de cercetare si inovare a
programului.

In plus, curriculumul include teme si discipline aliniate la tendintele globale (inteligenta
artificiald, blockchain, sustenabilitate, guvernantd corporativa, competitivitate internationald),
asigurand relevanta formarii in raport cu dinamica mediului economic globalizat. Prin aceste
mecanisme, internationalizarea nu este doar un obiectiv formal, ci un proces integrat care
contribuie la pregdtirea unor absolventi competitivi pe plan international si la consolidarea
prestigiului academic al programului si al institutiei.

Indicatorul 1.P.B.8.1.1 Componenta organizatorici realizeaza actiuni de cooperare
internationald prin care sunt sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii si
colaborarea in activitatea academica si de cercetare.

Prezentarea stirii de fapt: FABIZ sprijind in mod activ cooperarea internationala,
printr-un set de actiuni care sustin atat mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice, cat si
colaborarea in activitatea academica si de cercetare. PSUM Sisteme integrate de afaceri va
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beneficia de reteaua extinsa de parteneriate Erasmus+ a FABIZ si a Academiei de Studii
Economice din Bucuresti, oferind masteranzilor posibilitatea de a participa la mobilitati de studiu
si practica in universititi si companii din strainatate. In paralel, cadrele didactice implicate in
program participa la schimburi academice si la proiecte internationale de cercetare, consolidand
dimensiunea globala a procesului educational.

Colaborarea internationald este sustinutd si prin organizarea de Blended Intensive
Programmes (BIP), scoli de vara si conferinte internationale, care reunesc studenti si profesori
din mai multe tari intr-un cadru interdisciplinar si intercultural. In plus, programul va facilita
implicarea studentilor in proiecte comune de cercetare si in activitdti extracurriculare cu
dimensiune internationald, dezvoltandu-le competentele globale si capacitatea de a lucra in
echipe multiculturale.

Astfel, prin mobilitate academica, colaborari de cercetare si integrarea unor practici
internationale in procesul educational, programul contribuie la consolidarea profilului
international al FABIZ si la cresterea calitatii educatiei si a cercetdrii in domeniul sistemelor
integrate de afaceri.

Analiza situatiei de fapt: FABIZ deruleaza constant actiuni de cooperare internationala
care sustin mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice, precum si colaborarea academica si de
cercetare. Programul ,,Sisteme integrate de afaceri” valorifica reteaua extinsa de parteneriate
Erasmus+ a ASE/FABIZ, BIP-uri, scoli de vara si conferinte internationale, oferind
masteranzilor si profesorilor oportunitati de studiu, practica si cercetare in contexte internationale
si multiculturale.

Directii viitoare de actiune: Extinderea parteneriatelor internationale relevante pentru
domeniul sistemelor integrate de afaceri (universitati, companii, centre de cercetare).

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice
Standardul S.B.9.1 Cercetarea stiintifica in procesul de educatie

Tn programul de masterat Sisteme integrate de afaceri, cercetarea stiintifica este integrata
in procesul educational prin discipline dedicate (Seminar stiintific, Etica si integritate
academica), prin elaborarea lucrarii de disertatie si prin utilizarea instrumentelor moderne de
analizd a datelor si modelare a proceselor de afaceri. Studentii beneficiaza de acces la baze de
date internationale si resurse electronice (ProQuest, ScienceDirect, Emerald, SpringerLink), iar
colaborarea cu mediul de afaceri si cu proiectele de cercetare derulate de cadrele didactice le
oferda posibilitatea de a dezvolta competente avansate si de a aplica rezultatele cercetarii in
contexte reale, sprijinind astfel atingerea rezultatelor invatarii.

Indicatorul 1.P.B.9.1.1 inviitarea bazati pe investigatie stiintifici si rezultatele cercetiirii
sprijina si sunt valorificate in dobandirea rezultatelor invatarii vizate prin programul de
studii

Prezentarea stirii de fapt: In programul de masterat Sisteme integrate de afaceri,
invatarea bazatd pe investigatie stiintificad este o0 componenta centrala a procesului educational,
fiind valorificatd att prin discipline precum Seminar stiintific si Business Analytics, cat si prin
activitati de cercetare aplicata integrate in proiecte si in elaborarea lucrarii de disertatie. Studentii
sunt incurajati sd abordeze teme relevante pentru mediul economic digitalizat, utilizand
instrumente moderne de analiza a datelor, ERP, blockchain sau inteligenta artificiald, iar
rezultatele cercetarii sunt aplicate direct in dezvoltarea competentelor profesionale si transversale
vizate de program. In acest mod, cercetarea devine un instrument activ de invitare, care sprijin
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atingerea rezultatelor educationale si formarea unor absolventi capabili sd rdspunda provocarilor
pietei muncii.

Analiza situatiei de fapt: Tn programul de masterat Sisteme integrate de afaceri,
invatarea bazatd pe investigatie stiintificd este integratd in mod direct in curriculum, prin
discipline precum Seminar stiintific si Business Analytics, precum si prin proiecte aplicate si
elaborarea lucrarii de disertatie. Studentii utilizeaza instrumente moderne (analizd de date, ERP,
blockchain, inteligenta artificialad) pentru a aborda teme relevante pentru mediul economic
digitalizat, iar rezultatele cercetdrii contribuie direct la dobandirea competentelor profesionale si
transversale vizate.

Directii viitoare de actiune: Auditarea feedback-ului studentilor pentru a vedea in ce
masurd acest indicator este indeplinit.

Standardul S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta obiectivelor programului de studii

Cercetarea stiintifica desfasurata in cadrul programului de masterat Sisteme integrate de
afaceri este direct corelata cu obiectivele programului, urmarind aprofundarea temelor de
digitalizare, integrare a proceselor de afaceri si utilizare a tehnologiilor emergente in
managementul organizational. Cadrele didactice implicate activeaza in cadrul centrului de
cercetare FABIZ IDEAS, deruleaza proiecte de cercetare nationale si internationale, publica in
reviste de specialitate si transferd In procesul de predare rezultatele obtinute, asigurand
actualizarea permanentd a continutului curricular. Studentii sunt integrati in aceasta dinamica
prin participarea la seminare stiintifice, elaborarea disertatiei si implicarea in proiecte aplicate,
ceea ce le permite sd dobandeasca competente de cercetare avansate si sd contribuie activ la
dezvoltarea cunoasterii in domeniul sistemelor integrate de afaceri.

Indicatorul 1.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel national si
international in domeniul stiintific respectiv si valorificate in mod adecvat.

Prezentarea stirii de fapt: Rezultatele cercetarii stiintifice aferente programului de
masterat Sisteme integrate de afaceri se vor reflecta prin vizibilitatea nationala si internationala
a cadrelor didactice si a studentilor implicati. Acestea se concretizeaza in articole publicate 1n
reviste indexate in baze de date internationale (ISI, Scopus), participdri la conferinte de
specialitate si colaboriri cu universititi si companii din strainitate. In plus, rezultatele cercetarii
sunt valorificate in mod adecvat prin integrarea lor in continutul disciplinelor (de exemplu, in
domenii precum inteligenta artificiala, blockchain, analiza datelor sau guvernanta corporativa),
precum si prin transferul de cunostinte catre mediul de afaceri prin workshopuri, proiecte aplicate
si parteneriate strategice. In acest fel, programul asigura o legitura directd intre cercetarea de
actualitate si procesul educational, consolidand atat relevanta academica, cat si impactul practic
al activitatilor de cercetare.

Analiza situatiei de fapt: Rezultatele cercetdrii stiintifice asociate programului de
masterat Sisteme integrate de afaceri se reflectd prin vizibilitatea nationald si internationala a
cadrelor didactice si a studentilor: articole publicate in reviste indexate (ISI, Scopus), participari
la conferinte de specialitate si colabordri cu universitdti si companii din strdinatate. Aceste
rezultate sunt valorificate prin integrarea lor in continutul disciplinelor (Al, blockchain, analiza
de date, guvernantd corporativd) si prin transfer de know-how catre mediul de afaceri prin
workshopuri, proiecte aplicate si parteneriate.

Directii viitoare de actiune: Valorificarea mai sistematicd a rezultatelor cercetarii in
curriculum (studii de caz proprii, actualizarea materialelor didactice) si in colaborarile cu mediul
de afaceri.
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DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii
si deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt
aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1. Aplicare

Asigurarea calitatii este coordonatd de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
la nivelul facultatii (CEAC-F) FABIZ si de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii la
nivelul ASE (CEAC). Programul a fost supus unei evaluari interne in anul 2025, rezultand aviz
favorabil pentru infiintare, cu incadrarea in capacitatea de scoloarizare pe domeniu.

Indicatorul 1.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica proceduri,
in mod consecvent, dovedind impactul acestora in imbunéatatirea calitiatii educatiei la
nivelul programului de studii.

Prezentarea stirii de fapt: Evaluarea cadrelor didactice se face pe baza metodologiei
ASE, care include autoevaluarea, evaluarea de catre studenti si analiza rapoartelor de activitate.
De asemenea, programul va fi monitorizat anual prin rapoarte de calitate care analizeaza gradul
de realizare a obiectivelor si rezultatelor invatarii.

Analiza situatiei de fapt: La nivelul programului de masterat Sisteme integrate de
afaceri vor fi aplicate consecvent procedurile ASE privind asigurarea calitatii: cadrele didactice
sunt evaluate periodic printr-un sistem combinat (autoevaluare, evaluare de catre studenti, analiza
a rapoartelor de activitate), iar programul este monitorizat anual prin rapoarte de calitate care
urmaresc indeplinirea obiectivelor si a rezultatelor Invatérii. Concluziile acestor evaludri sunt
utilizate pentru ajustarea continutului disciplinelor, a metodelor didactice si a forme lor de
evaluare, ceea ce conduce la Tmbunatatirea continua a calitdtii educatiei.

Directii viitoare de actiune: Utilizarea mai sistematica a datelor din evaludrile
studentilor si din rapoartele de calitate pentru decizii concrete de revizuire curriculard si
didactica.

Standardul S.C.1.2. Implicarea partilor interesate
Programul a fost construit cu implicarea angajatorilor (prin Consiliul Consultativ FABIZ
conform minutei), a cadrelor didactice si a studentilor (prin Consiliul Facultatii). Feedback-ul
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acestora a fost integrat in stabilirea curriculei si a rezultatelor invatarii. In acest fel, se asigura o
legatura constanta intre cerintele pietei si continutul programului.

Indicatorul 1.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti interesante
sunt avute in vedere Tn procesul de implementare a procedurilor.

Prezentarea stiirii de fapt: In cadrul programului de masterat Sisteme integrate de
afaceri, opiniile membrilor comunitatii academice si ale partilor interesate externe sunt integrate
n procesul de implementare a procedurilor, pentru a asigura relevanta si calitatea activitatilor
educationale.

Studentii vor fi consultati periodic prin chestionare de evaluare a cadrelor didactice si a
programului de studii, iar rezultatele sunt analizate la nivelul facultatii si utilizate pentru
imbunitatirea continui a procesului educational. In plus, feedback-ul cadrelor didactice, al
absolventilor si al partenerilor din mediul de afaceri (inclusiv companii precum SAP,
BearingPoint sau Brillio) este valorificat in actualizarea curriculumului si adaptarea metodelor
de predare. Prin acest mecanism de consultare si participare activa, programul se aliniaza atat
cerintelor interne de calitate, cét si tendintelor si nevoilor pietei muncii.

Analiza situatiei de fapt: In programul de masterat Sisteme integrate de afaceri, opiniile
membrilor comunitatii academice si ale partilor interesate externe sunt integrate sistematic in
gestionarea si aplicarea procedurilor. Studentii sunt consultati prin chestionare de evaluare a
cadrelor didactice si a programului, iar feedback-ul acestora, al cadrelor didactice, al
absolventilor si al partenerilor de business (ex. SAP, BearingPoint, Brillio) este analizat la nivelul
facultatii si utilizat pentru ajustarea curriculumului si a practicilor didactice.

Directii viitoare de actiune: Integrarea opiniilor partilor interesate in procesul de
revizuire periodica a programului, pentru a mentine relevanta fata de evolutiile pietei muncii.

Criteriul C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1. Structuri

Comisia pentru activitate didactica, calitate si eficacitate educationald, Comisie de
specialitate, este o structurd functionald a Senatului si este condusd de catre un presedinte, ales
dintre membrii acesteia. Are ca principale atributii analizarea modului de exercitare a autonomiei
didactice; formarea initiala realizatd prin programe universitare de scurtd durata si programe de
studii universitare organizate pe ciclurile de licenta si masterat; formare continud realizatd prin
programe de formare profesionald a adultilor; aplicarea Codului privind evaluarea si
imbunatatirea calitatii programelor de studii; evaluarea si avizarea metodologiilor privind
dezvoltarea carierei profesionale a cadrelor didactice; avizarea rezultatelor concursurilor
didactice.

In conditiile legii, la nivel de ASE a fost creatd Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii, al cdrei rol principal constd in promovarea, la nivelul Intregii universitati, a culturii
calitatii.

Comisii similare au fost organizate la nivelul fiecarei facultati.

Indicatorul 1.P.C.2.1.1 In structura organizatorici a IiS se constituie CEAC. Pot exista
astfel de structuri si la nivelul componentei organizatorice.

Prezentarea starii de fapt: La nivelul ASE, exista CEAC-ASE constituita cu respectarea
reglementarilor legale privind componenta acesteia, actualizata prin decizia Rectorului.
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Tn cadrul FABIZ, functioneazi CEAC-F, care are rolul de a elabora si coordona aplicarea
procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii, de a formula recomandari si
propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei si serviciile suport precum si de a monitoriza si de
a interveni In modul In care partenerii externi, ca angajatorii sau partenerii institutionali, sunt
consultati si implicati in procesele de asigurare interna a calitatii.

CEAC-F intocmeste anual un program de politici si strategii de asigurare a calitatii, un
raport privind stadiul realizarii programului de politici de asigurare a calitatii si o analizd SWOT
privind aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a calitatii.

Coordonarea PSUM Sisteme integrate de afaceri va fi realizata de catre consiliul de
coordonare al programului.

Analiza situatiei de fapt: Coordonarea programului de masterat Sisteme integrate de
afaceri este realizata de consiliul de coordonare al programului, in stransa legatura cu structurile
de calitate existente la nivelul facultatii si universitatii.

Directii viitoare de actiune: Cresterea vizibilitatii activititilor CEAC la nivelul
programului, prin informarea periodicd a studentilor si cadrelor didactice asupra masurilor de
calitate implementate.

Standardul S.C.2.2. Functionare

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei in cadrul programului de
masterat Sisteme integrate de afaceri este garantata prin respectarea cadrului legislativ national
si prin integrarea acestuia Tn mecanismele interne ale Academiei de Studii Economice din
Bucuresti. La nivel institutional si facultar, functioneaza comisii de asigurare a calitatii care
monitorizeazd permanent activitdtile didactice, respectarea procedurilor de evaluare si
implementarea recomandarilor rezultate din rapoartele de autoevaluare si evaludrile externe. De
asemenea, in domeniul eticii si deontologiei universitare, studentii si cadrele didactice
beneficiaza de un set clar de reglementari, aplicate prin comisiile specializate ale ASE, care
solutioneaza eventualele sesizari si asigura respectarea principiilor de integritate academica. Prin
activitatea acestor structuri, se garanteaza transparenta procesului educational, corectitudinea
actului de predare si evaluare, precum si imbunatatirea continud a calitatii programului de studii.

Indicatorul 1.P.C.2.2.1. CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul componentei
organizatorice functioneaza in baza regulamentului aprobat de catre senatul universitar,
in scopul realizarii activititilor de asigurare si evaluare interni, precum si de evaluare
externa a calitatii educatiei.

Prezentarea stirii de fapt: Pentru evaluarea externd (ARACIS), structurile de calitate
coordoneaza pregatirea dosarului de autoevaluare, centralizarea dovezilor, facilitarea accesului
evaluatorilor si implementarea recomandarilor, raportdnd periodic catre Consiliul facultétii si
catre nivelul institutional. Sedintele sunt documentate prin procese-verbale, iar deciziile sunt
comunicate comunitatii academice, asigurand trasabilitate, transparenta si conformitate legala.

Analiza situatiei de fapt: In cadrul FABIZ, CEAC-F si structurile stabilite la nivelul
facultatii (responsabilul de calitate pe program, coordonatorul de program, secretariatul de
calitate) functioneaza in baza Regulamentului CEAC aprobat de Senatul ASE si a procedurilor
institutionale aferente, asigurdnd desfasurarea activitatilor de asigurare si evaluare interna,
precum si suportul pentru evaluarea externd a calitatii. Acestea elaboreaza planul anual al
calitdtii, monitorizeaza indicatorii (evaludrile semestriale ale studentilor, performanta academica,

eqge vy

si urmaresc implementarea acestora.

RAPORT DE EVALUARE INTERNA - Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri Pag. 40 /49


https://www.fabiz.ase.ro/faculty-research/management-council/

Directii viitoare de actiune: Nu este cazul.

Indicatorul 1.P.C.2.2.2. Comisia de etica universitara functioneaza pe baza regulamentului
aprobat de catre senatul universitar si actioneaza independent fata de orice alta structura
sau persoana din cadrul institutiei de invataméant superior, cu respectarea legii.

Prezentarea starii de fapt: Comisia de etica universitara din cadrul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti functioneaza pe baza unui regulament propriu, aprobat de catre Senatul
universitar, in deplind concordantd cu legislatia nationald in vigoare. Aceasta 1si desfdsoara
activitatea independent, fara a fi subordonatd altor structuri sau persoane din cadrul institutiei,
asigurand impartialitatea si obiectivitatea n solutionarea sesizdrilor si in aplicarea principiilor de
eticd si deontologie universitara. Prin activitatea sa, comisia contribuie la consolidarea integritatii
academice, la respectarea standardelor de conduitd profesionald si la promovarea unui climat
educational bazat pe corectitudine, responsabilitate si transparenta.

Analiza situatiei de fapt: FABIZ respecta in totalitate si aplica complet legislatia ASE.

Directii viitoare de actiune: Incurajarea unei culturi institutionale proactive privind
raportarea si prevenirea abaterilor de la normele etice.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care implica studentii,
angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii sunt
efectuate conform procedurii operationale Evaluarea externa a calitatii academice (evaluare
periodica institutionald) si a programelor de studii din cadrul ASE (Anexa 05). Procedura
stabileste principiile, metodele si criteriile in baza carora se initiaza elaborarea, aprobarea,
monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii, indiferent de forma de invatdmant
(IF/ID/IFR) si de nivelul serviciului educational (licentd, masterat, doctorat, postuniversitar sau
postdoctoral), in vederea asigurarii calitatii educatiei, a satisfacerii asteptarilor beneficiarilor si a
standardelor de calitate din Invatamantul superior.

Indicatorul 1.P.C.3.1.1 Componenta organizatorica aplica in mod consecvent procedurile,
dovedind impactul acestora in asigurarea calitatii.

Prezentarea stiirii de fapt: In vederea initierii si derularii acestui program, au fost
intreprinse o serie de demersuri sistematice care sa asigure alinierea la cerintele pietei muncii si
tendintele educationale nationale si internationale. Premergator, au avut loc intalniri cu Consiliul
Consultativ FABIZ.

Astfel, la fundamentarea deciziei de lansare PSUM Sisteme integrate de afaceri, s-au avut
n vedere:

® Analiza cererii de pe piata muncii, prin consultarea platformelor de recrutare, precum

si prin dialog cu parteneri din mediul de afaceri;

e Consultarea partilor interesate (cadre didactice, studenti, angajatori), prin Intalniri si

discutii in sedintele de departament;

e Proiectarea planurilor de Invatdmant si a curriculumului conform cerintelor si

nevoilor formulate de angajatori precum si a reglementarilor nationale in vigoare, cu
validarea acestora in Consiliul Facultatii si aprobarea de catre Senatul universitar.
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Analiza situatiei de fapt: Tn derularea acestor demersuri, FABIZ a respectat procedurile
institutionale in proiectarea curriculumului aferent programului Sisteme integrate de afaceri, in
ceea ce priveste fluxul de analiza, avizare si aprobare.

Directii viitoare de actiune: Actualizarea periodicd a analizei pietei muncii si a
consultarilor cu partenerii pentru ajustarea curriculumului.

Indicatorul 1.P.C.3.1.2 Membrii comunititii proprii si alte parti interesante sunt implicate
in procesul de punere in aplicare a procedurilor.

Prezentarea stirii de fapt: In proiectarea programului de studii Sisteme integrate de
afaceri, au avut loc consultari cu membrii departamentului administrarea afacerilor cu predare in
limbi strdine (catedra UNESCO), cadre didactice de specialitate titulare, cu studentii
reprezentanti si angajatorii in privinta documentele curriculare (plan de invatamant, fise de
disciplind, fisa specializarii etc.), acestea fiind discutate si analizate. Ca urmare a analizei,
misiunea si obiectivele programului au fost de comun acceptate, definindu-se astfel continutul
procesului de invatdmant (plan de invatamant, fise de disciplind), resursele umane si resursele
logistice implicate, rezultatele invatarii, tindnd cont si de mutatiile observate pe piata muncii in
domeniu, precum si de nevoile si solicitdrile angajatorilor.

Continutul planurilor de invatdmant a fost astfel proiectat incat sa raspunda nevoilor
cerute de mediul de afaceri, cu respectarea standardelor specifice programelor de studii
universitare de licentd, asigurandu-se astfel compatibilitatea curriculumului cu cele ale unor
programe similare din alte universitati din tara.

Analiza situatiei de fapt: Tn proiectarea programului Sisteme integrate de afaceri, au
fost implicate activ cadrele didactice de specialitate, membrii departamentului, studentii
reprezentanti si angajatorii. Documentele curriculare (plan de invatamant, fise de disciplina, fisa
specializarii) au fost discutate si ajustate pe baza acestor consultdri, astfel Incat misiunea,
obiectivele, continutul disciplinelor, resursele necesare si rezultatele Tnvatarii sd fie asumate de
toti actorii implicati si aliniate cerintelor mediului de afaceri si evolutiilor pietei muncii.

Directii viitoare de actiune: Documentarea si comunicarea clard catre comunitatea
academica a modului in care feedback-ul primit se reflecta in actualizarea programului.

Standardul S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea de noi programe intr-un domeniu de
masterat autorizat/acreditat

La nivelul FABIZ, initierea oricarui nou program in domeniul masteral evaluat se
realizeaza cu respectarea procedurilor institutionale ale ASE: analiza de oportunitate si relevanta
(sondaje, consultdri cu parteneri), definirea misiunii, competentelor si rezultatelor invatarii la
nivel EQF 7, proiectarea planului de invatamant (120 ECTS) si parcurgerea circuitului intern de
avizare (departament — CEAC - consiliul facultatii - structurile centrale), inclusiv conformarea la
cerintele ARACIS. Pentru Sisteme Integrate de Afaceri, aceste etape sunt documentate prin
Memoriul justificativ (necesitatea pe piata muncii, sprijinul partenerilor, predare in limba
englezd) si prin Fisa specializarii (competente, rezultate ale invatarii), corelate cu planul de
invatamant

Indicatorul 1.P.C.3.2.1 Componenta organizatorica aplica proceduri de evaluare interna a
calitatii pentru desfasurarea de noi programe de studii universitare de masterat
universitare in domeniul de masterat evaluat.

Prezentarea starii de fapt: FABIZ aplica sistematic procedurile de evaluare interna:
validarea competentelor/rezultatelor Invatarii si a corespondentei cu ocupatiile vizate, verificarea

RAPORT DE EVALUARE INTERNA - Programul de masterat Sisteme integrate de afaceri Pag. 42 /49



incarcarii si coerentei curriculare (discipline — ECTS - evaluari), alinierea la misiunea
institutionald si la standardele de etica, precum si integrarea feedback-ului din mediul socio-
economic (de ex., SAP, BearingPoint, Brillio). Pentru programul Sisteme integrate de afacerti,
aceste elemente sunt evidentiate in Memoriul justificativ (consultari externe, argumente de piata)
siin Fisa specializarii (matrice competente—rezultate), fiind baza avizarii interne si a conformarii
la standardele ARACIS.

Analiza situatiei de fapt: Aplicarea acestor proceduri de evaluare interna se va face cu
primul an de studiu.

Directii viitoare de actiune: Urmarirea implementarii procedurilor de evaluare interna.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic,
didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1. Proceduri

Monitorizarea si evaluarea calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ implicat in derularea programelor de studii IF se realizeazd pentru cadrele
didactice, n baza unei proceduri unitare la nivelul ASE, iar pentru personalul didactic auxiliar si
administrativ evaluarea se realizeaza in baza Metodologiei privind evaluarea performantelor
profesionale individuale anuale ale personalului didactic auxiliar si a personalului
administrativ.

Indicatorul 1.P.C.4.1.1 Componenta organizatorici analizeazi rezultatele procesului de
evaluare semestriali de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

Prezentarea stirii de fapt: In scopul monitorizirii opiniei studentilor cu privire la
procesul didactic si calitatea corpului profesoral, la nivel institutional, se aplica Metodologia
pentru evaluarea periodica a calitétii personalului didactic si de cercetare din cadrul Academiei
de Studii Economice din Bucuresti. Standardele minimale aferente fiecarei functii didactice vor
fi aprobate de Senatul ASE. Evaluarea calitdtii se face pe baza a 5 criterii: evaluarea din partea
studentilor, activitatea didactica/profesionald, activitatea de cercetare, recunoasterea impactului
activitatii si evaluarea colegiala a serviciilor aduse comunitatii academice.

Evaluarea din partea studentilor reprezinta o componenta importanta in formarea unei
opinii corecte despre performanta profesionald si morald a fiecarui cadru didactic.

Analiza situatiei de fapt: La nivelul FABIZ, procesul de evaluare se desfasoara integral
online prin intermediul platformelor informatice ale universitatii pe baza chestionarului anexa a
Metodologiei privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti. Evaluarea de catre studenti
a tuturor cadrelor didactice se realizeaza pe baza unui chestionar de evaluare aprobat de Senat,
care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire, completarea formularului realizandu-se
exclusiv in absenta oricdrui factor extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.

Codurile pentru evaluare sunt afisate In pagina personald a studentului, in sectiunea
»,Evaluare Cadre Didactice”. Acestea sunt generate aleatoriu prin intermediul mijloacelor
automatizate de trimitere a mesajelor electronice si asigura un deplin anonimat al respondentului.
Adresa aplicatiei este afisatd in pagina personald a studentului, iar studentii primesc notificari
privind completarea feedback-ului atat pe email, cat si pe Social Media FABIZ. Rezultatele
evaludrilor sunt transmise automat din sistemul de evaluare catre profesori, dar si catre Decan
sau Prodecanul care are in atributii evaluarea cadrelor didactice de catre studenti In prima
sdptamana de sesiune urmand ca in prima saptimana dupa sesiune fiecare cadru didactic evaluat
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sd primeasca evaluarea personald in format PDF pe email. Rezultatele evaluarilor semestriale se
posteaza pe site-ul FABIZ.
Directii viitoare de actiune: Urmdrirea implementdrii procedurilor de evaluare interna.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a
calitatii
Standardul S.C.5.1. Baze de date

In sprijinul asigurarii interne a calitatii, FABIZ utilizeaza baze de date institutionale
integrate la nivelul ASE (ex. SIMUR) si baze de date operationale ale programului (evidente de
evaluare semestriald a cadrelor didactice, rezultate academice pe discipline/ECTS, participare la
mobilitati, stagii de practica si teme de disertatie, trasee de certificare DataCamp/rapoarte
TopSim). Accesul la date respecta cerintele de securitate si protectia datelor (GDPR), cu drepturi
diferentiate pe roluri, auditare si arhivare periodica. Astfel, bazele de date functioneaza ca
instrumente operative si strategice, asigurand trasabilitate, transparentd si fundamentarea
deciziilor de calitate la nivelul programului.

Indicatorul 1.P.C.5.1.1 Componenta organizatorica colecteazi si analizeazi in mod
sistematic date necesare procesului de asigurare interna a calititii.

Prezentarea stiirii de fapt: In cadrul programului de masterat Sisteme integrate de
afaceri, FABIZ colecteaza si analizeaza in mod sistematic date relevante pentru procesul de
asigurare internd a calitdtii. Acestea includ informatii privind activitatea didactica, rezultatele
evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti, performanta academicd a masteranzilor,
participarea la mobilitati internationale, activitatile de cercetare si feedback-ul din partea
partenerilor din mediul de afaceri. Datele sunt centralizate la nivel institutional prin structurile
de asigurare a calitdtii si la nivel de program prin coordonator, fiind utilizate pentru monitorizarea
permanentd a activitdtilor si pentru fundamentarea deciziilor de imbunatatire curriculard si
organizationald. Astfel, procesul de colectare si analiza a datelor contribuie direct la mentinerea
standardelor academice si la adaptarea continud a programului la cerintele mediului socio-
economic.

Analiza situatiei de fapt: La nivelul FABIZ datele vor fi analizate de prodecanul de
resort si coordonatorul programului de masterat se vor ocupa de analiza si interpretarea datelor
colectate.

Directii viitoare de actiune: Urmarirea implementarii procedurilor de evaluare interna

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la
programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si
calificarile aferente
Standardul S.C.6.1. Transparenta

FABIZ asigura transparenta informatiilor de interes public prin publicarea, pe site-ul
facultatii si pe portalurile institutionale ale ASE, a datelor esentiale privind programele si
domeniile de studii: misiune si obiective, planuri de invatamant si fise de disciplina, rezultate ale
invatarii si competente (ECTS, EQF 7), criterii si calendar de admitere, taxe/burse, regulamente
si proceduri (inclusiv etica si calitate), precum si informatii despre stagiul de practica, examenul
de disertatie si calificarile conferite (diploma, Supliment la diploma — Diploma Supplement).
Canalele oficiale includ date de contact ale responsabililor (program/secretariat/calitate),
facilitdnd solicitarile de informatii si asigurdnd trasabilitatea actualizarilor curente privind
curriculumul, certificarile aferente si insertia profesionala a absolventilor.
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Indicatorul 1.P.C.6.1.1 Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul la
informatiile de interes public cu privire la programul de studii evaluat.

Prezentarea stirii de fapt: FABIZ va publica pe site-ul facultatii si pe portalurile
institutionale ASE toate informatiile esentiale despre programul Sisteme integrate de afaceri:
misiune si obiective, planul de Invatamant si fisele de disciplina, rezultate ale invatarii/ECTS,
criterii si calendar de admitere, taxe/burse, regulamente (inclusiv etica si calitate), organizarea
practicii si a examenului de disertatie, etc. Informatiile vor fi actualizate periodic, disponibile Tn
limba de predare a programului in formate accesibile si cu respectarea GDPR.

Analiza situatiei de fapt: Informatiile anterior mentionate vor fi disponibile cu minim 6
luni Tnainte de startul programului.

Directii viitoare de actiune: Urmarirea implementarii acestui indicator.

Indicatorul 1.P.C.6.1.2 Componenta organizatorici asiguri transparenta proceselor
decizionale.

Prezentarea stirii de fapt: FABIZ asigura transparenta decizionala prin intilniri cu
stakeholderii, acolo unde discuta hotararile Consiliului facultatii si ale Consiliului consultativ
(de doua ori pe an). Studentii si cadrele didactice sunt reprezentati in structurile deliberative, iar
consultarea partilor interesate (sondaje, intalniri, grupuri de lucru) este documentata prin procese-
verbale. Canalele oficiale (website, e-mail institutional, social media) asigura trasabilitatea
deciziilor si acces egal la informatii.

Analiza situatiei de fapt: FABIZ va respecta acest indicator si in derularea programului
nou de masterat.

Directii viitoare de actiune: Urmarirea implementarii acestui indicator.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportirile prevazute de
legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1. Elaborare si transmitere rapoarte

FABIZ elaboreaza si transmite periodic rapoarte privind activitatea academica, evaluarea
calitatii, resursele si rezultatele Tnvatarii, utilizand formate institutionale si metodologii aprobate
la nivel ASE. Responsabilitatile sunt clar alocate (coordonator de program, secretariat, CEAC,
prodecani de resort), iar versiunile finale sunt verificate si avizate finainte de
transmitere/publicare. Calendarul anual cu termene, template-urile si lista indicatorilor sunt
comunicate tuturor actorilor implicati pentru a asigura consistentd, comparabilitate si
conformitate.

Indicatorul I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorica colecteaza si transmite datele solicitate,
respectiv elaboreaza si publica rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg din
raspunderea publica.

Prezentarea starii de fapt: FABIZ colecteaza sistematic datele necesare din sursele
institutionale (portal academic/RMU, evidente de evaluare, mobilitati, practicd, cercetare), le
valideaza prin controale de calitate si le transmite la termenele stabilite catre structurile ASE si
catre autoritdti. Rapoartele prevazute de legislatie sunt publicate pe canalele oficiale, cu
protejarea datelor personale, iar eventualele recomandari rezultate sunt integrate in planurile de
imbunatatire. Acest mecanism asigurd indeplinirea responsabilitatii publice si sprijind decizii
informate pentru managementul programului.
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Analiza situatiei de fapt: FABIZ va respecta acest indicator si la acest program de
masterat supus acreditarii.
Directii viitoare de actiune: Urmarirea implementarii acestui indicator.

Criteriul C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1. Respectarea obligatiei de evaluare externa

Primele evaluari ale specializarilor, realizate de CNEAA - Consiliul National de Evaluare
Academica si Acreditare din Romania au avut loc in 1995, iar prima evaluare a programelor de
la invatamantul la distanta, de catre CNEAA, a avut loc in 2002.

ASE a fost evaluata extern de catre ARACIS si a obtinut calificativul Grad de incredere
ridicat, conform certificatului primit (anii 2008, 2013, 2018, 2023).

De asemenea, toate programele de studii universitare de licenta si domeniile de masterat
au fost evaluate extern de catre ARACIS, mentinandu-se acreditarea.

Indicatorul 1.P.C.8.1.1 Componenta organizatorica desfisoara procedurile aferente
procesului de evaluare externa a calititii, in vederea organizarii, in conditiile legii, a
programului de studii evaluat.

Prezentarea stiirii de fapt: in cadrul programului de masterat Sisteme integrate de
afaceri, FABIZ desfasoard in mod riguros toate procedurile aferente procesului de evaluare
externd a calitatii, conform legislatiei si metodologiilor ARACIS. Activitdtile includ pregétirea
documentatiei de autoevaluare, colectarea si prezentarea dovezilor privind desfdsurarea
programului, asigurarea accesului evaluatorilor externi la informatiile si bazele de date relevante,
precum si implementarea recomanddrilor formulate in urma vizitei de evaluare. Acest demers
garanteaza respectarea cadrului legal si organizarea corespunzatoare a programului de studii,
consolidand transparenta si angajamentul institutional pentru Imbunatatirea continud a calitatii
educatiei.

Analiza situatiei de fapt: FABIZ va respecta acest indicator si la acest nou program de
masterat.

Directii viitoare de actiune: Urmarirea implementarii acestui indicator.

IV. Recomandirile si principalele concluzii rezultate in cadrul ultimei proceduri de
evaluare externa a calitatii, si actiunile intreprinse

Nu este cazul.

V. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala DOMENIUL A. Capacitatea
1. Retea consolidatd de parteneriate cu institutionali

companii de top Tn domeniul sistemelor 1p ’ flat 1a ori dit
integrate de afaceri (ex. SAP, BearingPoint, ’ rqg.rba}lr?: rt1ou,ha ? a grlmva a}cre Ala(;e’l
Brillio), care sustin proiecte aplicate, stagii de | FACTORI | ¢ Vizlbritate inca ‘redusa in - randu
oractici si  actualizarea continua a | INTERNI potentialilor candidati si al angajatorilor.

2. Lipsa unei retele de absolventi
specifica programului, ceea ce limiteaza
momentan promovarea prin  reteau
Alumni si obtinerea de feedback structurat
din piata.

Domeniul B Eficacitatea educationala

disciplinelor. 0O
2. Corp profesoral cu experienta profesionala
si academica internationald, implicat fn
proiecte de cercetare si publicatii indexate
ISI, capabil sa integreze in activitatea
didactica bune practici si tendinte globale.
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Domeniul B Eficacitatea educationala

1. Curriculum interdisciplinar, actual si bine
ancorat in transformarea digitala a
organizatiilor, integrdnd module de ERP,
CRM, SCM si management de proiect.

2. Predare exclusiv in limba engleza,
utilizand studii de caz, proiecte de grup si
colaborari cu mediul de business, ceea ce
creste  atractivitatea internationald  si
angajabilitatea absolventilor.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
1. Integrarea programului Tn sistemul de
asigurare a calitati al ASE (proceduri
ARACIS, comisii de calitate, rapoarte
anuale), cu mecanisme clare de monitorizare
a rezultatelor Tnvatarii.

2. Utilizarea feedbackului sistematic de la
studenti, profesori si partenerii din mediul de
afaceri pentru revizuirea periodica a
continutului disciplinelor si pentru alinierea
permanenta la cerintele pietei muncii.

1. Lipsa unui istoric propriu de
monitorizare a indicatorilor de eficacitate
educationala (rata de angajare, traiectorii
profesionale, satisfactia absolventilor),
acestia urmand a fi construiti in primii ani
de functionare.

2. Posibila perceptie de complexitate
ridicata a continutului (sisteme
ERP/CRM/SCM, analitica de date), care
poate necesita eforturi suplimentare de
orientare si sprijin pentru studentii fara
background tehnic.

DOMENIUL C. Managementul
calitatii

1. Adaptarea instrumentelor de asigurare
a calitati  existente la  specificul
programului nou este Tnca in curs
(definirea unor KPI dedicati, chestionare
si rapoarte specifice).

2. Numar limitat de cicluri complete de
planificare — implementare — evaluare -
revizuire (PDCA) parcurse exclusiv
pentru acest program, dat fiind stadiul
incipient al acestuia.

Analiza

SWOT
Oportunitati: Amenintari:
DOMENIUL A. Capacitatea DOMENIUL A. Capacitatea
institutionala institutionala
1. Acces la programe europene si nationale 1. Concurenta puternica din partea altor
(Erasmus+, PNRR, Digital Europe etc.) care universitati din tara si din strainatate care
finanteazd dezvoltarea de competente oferd programe similare (Business
digitale = avansate  si  modernizarea Information Systems, Digital Business,
infrastructurii educationale. Data Analytics etc.), ceea ce poate
2. Posibilitatea extinderii colaborarilor cu noi fragmenta baza de candidati.
companii din IT, consultantd de management 2. Migrarea continud a unui numar
si industrie, interesate sa recruteze semnificativ de absolventi de licenta catre
absolventi specializati Tn sisteme integrate | O programe masterale in universitati din UE,
de afaceri. FACTORI care ofera pachete de burse si facilitati
Domeniul B Eficacitatea educationala EXTERNI atractive.

1. Cerere ridicata pe piata muncii pentru
specialistit ERP/CRM/SCM  si  pentru
profesionisti capabili sa gestioneze procese
integrate intr-o organizatie digitalizata.

2. Alinierea tematicii programului la politicile
europene privind competentele digitale si
tranzitia verde, care incurajeaza includerea
in curriculum a unor subiecte precum
raportarea ESG, optimizarea lantului de
aprovizionare si eficienta resurselor.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Domeniul B Eficacitatea educationala
1. Ritmul accelerat al schimbarilor
tehnologice in  zona  platformelor
ERP/CRM/SCM si a inteligentei artificiale
poate face anumite continuturi depasite
dacd nu se alocad resurse constante
pentru actualizare.

2. Posibile modificari in structura cererii
pe piata muncii (automatizare sporita,
agenti Al etc.) care pot muta accentul de
la cunostintele de sistem catre alte seturi
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1. Participarea la retele academice de competente, necesitdnd ajustari
internationale si la mobilitati Erasmus+ ofera frecvente ale curriculei.

contexte de benchmarking si preluare de DOMENIUL C. Managementul
bune practici pentru imbunatatirea continua
a programului.

2. Dezvoltarea unei comunitati de practica
(profesori — studenti - angajatori) 1in
programului Sisteme Integrate de Afaceri
care sustine cultura calitati si inovarea
curriculara.

calitatii

1. Modificéari ale cadrului legislativ si ale
standardelor de acreditare (ARACIS,
nationale sau europene) pot impune
adaptari rapide ale documentatiei si
procedurilor de calitate.

2. Cresterea numarului de programe de
studii Tn cadrul facultatii poate pune
presiune pe structurile de management al
calitatii, cu riscul unei monitorizari mai
putin detaliate pentru fiecare program in
parte.

V1. Principalele provocari si directii de actiune

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

1. Provocare: Vizibilitate inca redusa a programului la nivel national si international.
Directii de actiune: Elaborarea si implementarea unei strategii dedicate de promovare
(targuri educationale, campanii online, webinare cu partenerii economici, promovare in
reteaua Erasmus+ si prin ambasadori-studenti).

2. Provocare: Necesitatea consolidarii retelei de parteneriate academice $i economice
specifice programului de masterat ,,Sisteme integrate de afaceri”.
Directii de actiune: Dezvoltarea de acorduri de dubla diploma, extinderea mobilitatilor
Erasmus+ si a colaborarilor cu companii (proiecte comune, internshipuri, guest lectures,
participare in consiliul consultativ al programului).

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

1. Provocare: Adaptarea continud a curriculei la evolutiile rapide din tehnologie (Al big
data, blockchain, cloud, noi generatii de ERP/CRM/SCM).
Directii de actiune: Revizuirea periodica a planului de invatamant, actualizarea
continuturilor impreuna cu experti din industrie si introducerea de discipline optionale
flexibile, care sa permita integrarea rapida a noilor tendinte.

2. Provocare: Asigurarea unui nivel ridicat de angajabilitate si a competentelor practice ale
absolventilor.
Directii de actiune: Cresterea ponderii proiectelor aplicative si a studiilor de caz reale,
extinderea stagiilor de practica, organizarea de hackathoane si proiecte interdisciplinare
impreunad cu partenerii economici.

DOMENIUL C. Managementul calitatii
1. Provocare: Lipsa unui istoric consolidat al indicatorilor de calitate, specific unui
program nou.
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Directii de actiune: Definirea unui set clar de indicatori (rata de angajare, satisfactia
studentilor si a partenerilor, internationalizare), instituirea unor proceduri de colectare si
analizd anuald a datelor si utilizarea acestora in revizuirea programului.

2. Provocare: Integrarea sistematicd a feedbackului din partea studentilor, cadrelor
didactice si a angajatorilor in ciclul de imbunatatire continud (PDCA).
Directii de actiune: Implementarea de chestionare standardizate, focus-grupuri si
intalniri periodice cu reprezentantii mediului de afaceri, cu reflectarea explicitd a
rezultatelor in planul de masuri si in actualizarea periodica a documentelor de calitate ale
programului.

VIII. OPIS Anexe

PREZENTUL RAPORT CONTINE 49 PAGINI

(patru zeci si noua)

Ec. Florica PASOL
Compartimentul Managementul Calitatii
si Control Intern Managerial
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