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Hotararea nr. 53/25.03.2026
cu privire la aprobarea

Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru
semestrul al 11-lea al anului 2025

In temeiul Hotararii Consiliului de Administratie nr. 185/18.03.2026 cu privire la inaintarea citre
Senatul ASE a propunerii de aprobare a raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru
semestrul 11 al anului 2025,

Tn conformitate cu prevederile art. 137 alin. (2) lit. g) din Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, ale art. 39 alin. (39) din Carta Academiei de Studii
Economice din Bucuresti, ale art. 1 alin. (7), ale art. 3 alin. (39) si ale art. 14 alin. (1) lit. d) din
Regulamentul de organizare si functionare a Senatului ASE,

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti
Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul al Il-lea al
anului 2025, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Gheorghe HURDUZEU
Cancelar Senat,
Conf. univ. dr. Razvan-Andrei CORBOS

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier juridic Georgica DANILA
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DIRECTIA JURIDICA SI CONTENCIOS ADMINISTRATIV
SERVICIUL AVIZARE DOCUMENTE INTERNE SI RELATII CU PUBLICUL
COMPARTIMENTUL RELATII CU PUBLICUL

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
DE SOLUTIOMARE A PETITILOR

SEMESTRUL 11, ANUL 2025




Cadrul normativ:
- Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Procedura Operationald PO_DJCA/SADIRP/CRP-5 privind solutionarea petitiilor.

Notiunea de petitie:
Potrivit prevederilor art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor:

.In sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, Sesizarea sau propunerea

formulata in scris ori prin posta electronica, pe care un cetdtean sau o organizatie legal constituita o

poate adresa autoritatilor si institutiilor publice (...)".

Organizarea si desfasurarea activitatii de solutionare a petitiilor:
In cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti (denumita in continuare ,,ASE”), activitatea de
solutionare a petitiilor se desfasoard in cadrul Directiei Juridice si Contencios Administrativ, Serviciul

Avizare Documente Interne si Relatii cu Publicul, Compartimentul Relatii cu Publicul.

Situatia petitiilor inregistrate in semestrul Il al anului 2025.

Desi reunite generic sub termenul de ,,petitie”, formele de exercitare a dreptului de petitionare prezinta
trasaturi distinctive, dupa cum urmeaza:

- cererea, prin care se urmareste asigurarea realizarii unui drept subiectiv sau interes legitim personal;

- reclamatia, prin care se determind revenirea asupra unei masuri Intreprinse sau atitudini si despre
care se pretinde ca lezeaza un drept subiectiv sau interes personal;

- sesizarea, prin care se urmareste apararea unui drept sau interes general lezat si care determina luarea
masurilor corespunzdtoare vizand restabilirea legalitatii sau a situatiei anterioare vatamarii;

- propunerea, prin care se urmareste determinarea unei masuri menite a satisface interese sau drepturi

generale.

Tn semestrul 11 al anului 2025 s-au inregistrat un numar de 106 de petitii, dintre care:
- cereri: 104;

- reclamatii: 2;

- sesizari: 0;

- propuneri: 0.
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Fig. 1 Distributia petitiilor pe categorii, semestrul II, anul 2025

Din totalul celor 104 de cereri:

- trei petitii au fost clasate deoarece doua dintre ele erau anonime si, in conformitate cu dispozitiile
art. 7 (1), ,,Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu
se iau n considerare si se claseaza, potrivit prezentei ordonante.”; o petitie a fost clasata intrucat
petitionarului i se mai raspunsese anterior iar, in conformitate cu dispozitiile art. 10 (2) din O.G.
27/2002: ,,Daca dupa trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar ori de
la o autoritate sau institutie publica gresit sesizatd, cu acelasi continut, aceasta se claseazd, la
numarul initial facandu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns.”

- doui petitii au fost conexate In conformitate cu dispozitiile art. 10 (1) din O.G. 27/2002 conform
carora:

WIn cazul in care un petitionar adreseazd aceleiasi autoritdti sau institutii publice mai multe petiti,
sesizand aceeasi problema, acestea se vor conexa, petentul urmdnd sa primeascd un singur raspuns

care trebuie sd faca referire la toate petitiile primite.”



Cele 100 cereri (din totalul de 104 cereri au fost scazute petitiile clasate, mentionate mai sus, iar
petitiile conexate au fost luate in calcul ca o singura petitie) au avut ca obiect:

- verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare, de catre
angajatori, avocati, institutii ale statului (agentii judetene de ocupare a fortei de munca, case de pensii,
instante judecatoresti) (total 60 cereri). Precizam ca firmele de recrutare achitd o taxa de
verificare/confirmare a actelor de studii de 250 lei/act de studii. Cererile au fost solutionate favorabil,
informatiile solicitate au fost furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta consimtamantului
scris al persoanelor pentru care se face verificarea/certificarea studiilor pentru furnizarea acestor date.
Solicitarile formulate de avocati In numele parintilor care erau obligati la plata pensiei de Intretinere
catre copii, dupa divort, au fost solutionate favorabil doar daca exista o dispozitie a instantei care sa
oblige institutia sa confirme statutul de student sau daca studentul si-a exprimat in scris in mod clar
acordul pentru transmiterea acestor date.

- furnizarea de informatii privind procedurile interne de admitere; eliberarea certificatului de
competentad lingvisticd; eliberarea de documente care sa ateste punctele ECTS pentru absolventi din
promotii vechi; contestare a notelor obtinute in sesiune; acordarea burselor de performantd;
refnmatriculare; parcurgerea a doi ani de studii intr-un an universitar; eliberarea foii matricole pentru
absolventii promotiilor anterioare anului 1989; sustinerea examenului de finalizare a studiilor de
licentd in cadrul ASE, pentru absolventii promotiilor anterioare sau ai altor universitati; restituirea
subventiei pentru cei care au urmat un program de studii de licentd finantat de la buget si doresc sa
urmeze un al doilea program finantat de la buget; etc. (total 15 cereri). Cererile au fost solutionate
favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre compartimentele care gestioneaza fiecare din
domeniile de activitate enumerate;

- furnizarea de informatii in baza Legii 544/2011, precum: depunerea declaratiilor de avere si interese
de anumite persoane, angajate ale institutiei; mediile de admitere, pentru sesiunile anterioare, la
Facultatea de Drept, respectiv Facultatea de Cibernetica, Statistica si Informatica Economica; proiecte
cu finantare europeand gestionate de institutie; alegerile studentesti; capacitatea de cazare, tarife, cereri
de cazare solutionate etc. (total 11 cereri). Au fost solutionate favorabil solicitarile formulate in
conformitate cu dispozitiile Legii 544/2011.

- alte solicitari ce au avut ca obiect: punerea la dispozitie a inregistrarilor camerelor de supraveghere;
precizdri suplimentare privind desfasurarea activitatilor de evaluare pe parcurs la unele discipline;
informatii privind punctele credit necesare pentru a promova; comunicarea listei fostilor colegi de
promotie; comunicarea fiselor de disciplind; informatii privind scutirea de la plata regiei de camin
pentru studentii ai caror parinti sunt cadre didactice etc. (total 14 cereri). Cererile privind punerea la

dispozitie a informatiilor privind numele fostilor colegi nu au fost solutionate favorabil.



Avand 1n vedere categoriile de petitionari, cele 100 de cereri au fost depuse de:
- persoane fizice: 5 studenti ASE si 30 terti (total 35);
- persoane juridice: 65.

Reclamatiile au avut ca obiect:

- procedura ASE de reziliere a contractelor de cazare, procedurd care presupune depunerea
documentelor ce atesta situatia invocatd ca motiv de reziliere a contractului. Studentul a primit
informatiile necesare si nu a mai formulat cereri suplimentare.

- procedura de admitere a studentilor din categoria “romani de pretutindeni” care se afla in situatia de a
nu fi primit, pana la momentul inscrierii, documentele care atesta promovarea examenului de

bacalaureat. Candidatul a primit informatiile necesare si nu a mai formulat cereri suplimentare.

Respectarea termenului de raspuns

Toate petitiile aferente semestrului II al anului 2025 au fost solutionate in termenul legal.

Situatia privind petitiile primite si solutionate in semestrul II, anul 2025 este prezentata in tabelul
nr. 1 iar situatia comparativd, semestrul I, anul 2025 fatd de semestrul II al anului 2025, este

reprezentatd in figura de mai jos.
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Fig. 2 Situatia comparativa a solutiondarii petitiilor semestrul I (anul 2025) si semestrul II (anul 2025)



SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR TN SEMESTRUL 11, ANUL 2025

Tabelul nr. 1

NR.
TERMEN PETITII CU NR.
SEMESTRUL N;’{RII)I\EIT%EH MEDIU DE TERMEN CPL%E;IE PETITII
SOLUTIONARE DE SOLUTIONARE NESOLUTIONATE
PRELUNGIT
1 106 10 zile
TOTAL SEM. 11 106

Compartimentul Relatii cu Publicul,
C.j. Elena Simona Plesea
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