ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI
SENATUL UNIVERSITAR
Telefon/Fax 021-319.20.25, 021-319.19.00/int. 283, www.senat.ase.ro, e-mail: senat@ase.ro

Hotararea nr. 30/29.03.2017
cu privire la aprobarea

Raportului independent al studentilor cu privire la asigurarea calititii
in Academia de Studii Economice din Bucuresti

1n baza Hotararii Consiliului de Administratie nr. 44/22.02.2017 cu privire la inaintarea citre Senatul ASE a
propunerii de aprobare a Raportului independent al studentilor cu privire la asigurarea calitatii in Academia
de Studii Economice din Bucuresti;

Conform art. 213 alin. 2, lit. n) din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, modificata si completata, a art. 39
alin. 37 si a art. 62 alin. 4 din Carta ASE, a art. 22 alin. 53 din Regulamentul de organizare si functionare a
Senatului ASE, precum si a Hotararii Senatului nr. 10/20.01.2016;

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului independent al studentilor cu privire la asigurarea calitatii in Academia de Studii
Economice din Bucuresti, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Pavel NASTASE Cancelar Senat,
Prof. univ. dr. Paul POCATILU

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridic si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN
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Anexa la HS nr. 30/29.03.2017
Bucuresti,

Februarie 2017

RAPORTUL INDEPENDENT AL STUDENTILOR
CU PRIVIRE LA ASIGURAREA CALITATII
iIN ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI

SENATUL STUDENTILOR ACADEMIEI DE STUDII ECONOMICE DIN
BUCURESTI - STRUCTURA DE REPREZENTARE A STUDENTILOR -

Academia de Studii Economice din Bucuresti — universitate de cercetare avansata si de educatie —
organizeaza pregatirea superioara si cercetarea stiintificd in domeniile stiintelor economice si
administrative. Pregitirea universitara este realizatd pe trei cicluri: licentd, masterat si doctorat. In
cazul primelor doua cicluri de studii, functioneaza, din punct de vedere organizatoric, unsprezece
facultati care, la forma de invatamant de licentd cu frecventd in campusul universitar, sunt Impartiti pe
ani, serii si grupe de studiu.

La nivelul fiecarei structuri a existat cate un student reprezentant ales prin vot, in conformitate
cu reglementarile interne (,,Regulamentul privind reprezentarea si activitatea sociald a studentilor” si
,Metodologia de alegere a studentilor reprezentanti”). Reprezentantul fiecarei grupe a fost desemnat
de catre membrii grupei, prin vot deschis. Reprezentantul fiecarei serii a fost ales prin vot de catre
membrii seriei, dintre studentii integralisti care au obtinut, in anul universitar precedent media generala
ponderatd minimum 8.00 si care au dovedit anterior abilitati organizatorice. Reprezentantii tuturor
seriilor din toti anii de studiu din fiecare facultate formeaza Consiliul Studentilor Facultatii. Ulterior
au fost organizate alegeri pentru desemnarea reprezentantilor studentilor in Consiliile Facultatilor,
Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat si Senatul Universitar, in conformitate cu numarul
locurilor alocate studentilor. Reprezentantii studentilor in Consiliul Faculttii constituie Biroul
Permanent al Consiliului Studentilor. Reprezentantii studentilor in Senatul Universitar si
reprezentantul studentilor in Consiliul de Administratie constituie Senatul Studentilor.

Ca parte componentd a Senatului Universitar si organ decizional al Uniunii Studentilor
Academiei de Studii Economice din Bucuresti (USASE), Senatul Studentilor reprezinta interesele
studentilor care studiaza in cadrul universitdtii, sesizeazd problemele cu care acestia se confrunta,
colaboreaza si realizeazd demersuri pentru imbundtatirea situatiei comunitdtii studentesti. Pentru
obtinerea unor rezultate optime in acest sens, membrii Senatului Studentilor s-au reunit saptamanal
pentru a stabili coordonatele de lucru. Conducerea a fost asiguratd de Biroul Permanent, care este
alcatuit din sapte membri: presedintele, patru vicepresedinti, un secretar general si un secretar. In
sensul cresterii eficientei activitatii, Senatul Studentilor si-a diversificat structura, fiind infiintate
diverse compartimente de specialitate:

A. Departamentul Social (coordonat de unul dintre vicepresedinti):

a) Directia Burse, decontare RATB alte drepturi financiare;



b) Directia Managementul Caminelor si al Cantinei.
B. Departamentul Proiecte (coordonat de unul dintre vicepresedinti):
a) Clubul de antreprenoriat, cultura si implicare sociala;
b) Conferinte si organizari de evenimente;
c) Clubul sportiv si de sanatate.
C. Departamentul Profesional (coordonat de unul dintre vicepresedinti):
a) Monitorizarea Asigurarii Calitatii Managementului Universitar.

D. Departamentul Relatii Externe (coordonat de unul dintre vicepresedinti): a) a)Clubul de
cultura;

.....

E. Secretariat
a) Resurse umane;
b) Marketing si IT.

Fiecare dintre aceste departamente, directii si servicii a fost coordonata de cate un membru al
Senatului Studentilor si a avut in componenta sa membri din Consiliile Studentilor de la nivelul
facultatilor si alti voluntari, studenti ai ASE Bucuresti.

COMUNICAREA CU STUDENTII

Senatul Studentilor s-a implicat in conceperea unui sistem complex de relationare cu studentii
care sa

vini in intAmpinarea nevoilor de comunicare ale acestora. In cadrul acestui sistem, se evidentiaza doua
cal majore de transmitere a informatiilor catre reprezentanti: comunicarea directd si utilizarea
mijloacelor electronice de comunicare.

Din punct de vedere al comunicarii directe s-au realizat:
* intalniri individuale cu colegii;
» organizarea de sedinte sdptaimanale ale Senatului Studentilor;

» organizarea de Conferinte semestriale ale studentilor, cu participarea reprezentantilor
conducerii universitatii si a unor sefi de compartimente din cadrul acesteia ce au intrat
in dialog cu reprezentantii studentilor;

* organizarea de intalniri tematice cu studentii: Intilniri cu reprezentantii asociatiilor
studentesti, sefii de cdmin, administratorii de retea din caminele studentesti, intrunirea
unui comitet al cantinei etc.;

* organizarea de sedinte periodice ale Consiliilor Studentilor de la nivelul fiecarei
facultati;



* 1in cadrul tuturor evenimentelor din universitate (ex. Studentii isi salutd noii colegi), dar
si din afara universitdtii (ex. RIUF, Targul absolventilor), Senatul Studentilor a fost
prezent prin intermediul unor standuri speciale.

Sunt utilizate intens si metodele electronice de comunicare:

* site-ul Senatului Studentilor (www.senstud.ase.ro) ce contine informatii despre
studentii reprezentanti (de la nivelul seriilor, anilor de studiu de la nivelul fiecarei
facultati, precum si ai membrilor in Senatul universitar din partea fiecarei facultati din
universitate), dar si ultimele noutati din universitatea noastra;

» platforma www.student.ase.ro a fost creatd, lansata si gestionata de reprezentantii
studentilor Incepand din 2014. Aceastd noua platforma creeaza premisele unei mai bune
integrari a studentilor in comunitatea lor prin doud paliere dominante: informare
(platforma ofera acces la ultimele noutati, actele normative si alte informatii utile
studentilor din ASE) si conectivitate (platforma are si facilitati de relationare cu ceilalti
colegi in baza preluarii informatiilor despre studenti din SIMUR, sistemul intern de
gestionare a bazei de date cu studenti);

* adresa unicd de contact: senatulstudentilor@gmail.com;
» profil si pagina oficiale pe reteaua de socializare Facebook;
» grupuri de discutii pentru fiecare facultate in parte pe reteaua de socializare Facebook;

* pe site, grupurile de discutii si profilul de Facebook au fost postate mesaje individuale
despre diverse evenimente (de la conferinte si evenimente pand la reamintirea
calendarelor pentru depunerea cererilor de cazare, a dosarelor pentru obtinerea
diverselor burse sau plata taxelor de scolarizare).

RELATIA iINTRE SENATUL STUDENTILOR SI
STRUCTURILE DE CONDUCERE ALE UNIVERSITATII

Studentii reprezentanti au fost parte activa in principalele foruri decizionale si comisii ale
Facultatilor din cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti: Consiliile Facultatilor, Comisiile
programelor comunitare etc. La nivelul universitatii, studentii au fost reprezentati in principalele foruri
decizionale si comisii: Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Biroul Permanent al Senatului
Universitar, toate cele 4 comisii ale Senatului Universitar (Comisia pentru invatamant, Comisia pentru
Cercetare Stiintificd, Comisia pentru Guvernantd Universitard, Comisia pentru Activitatile
Studentilor), una dintre aceste comisii, cea responsabild cu activitdtile studentilor fiind prezidata de un
student. Au fost desemnati studenti reprezentanti in Comisia de etici si deontologie profesionala. in
sensul rezolvarii problemelor, membri ai Senatului Studentilor sunt delegati reprezentanti in dialogul
cu diverse compartimente ale administratiei.

In ceea ce priveste aspectele sociale ale vietii de student, n cadrul institutiei, o atentie deosebita este
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acordatd proceselor de cazare a studentilor in cdmin, acordarea de burse si de locuri in taberele
studentesti. Toate aceste procese sunt gestionate de studentii reprezentanti, membri ai diverselor
comisii prevazute de regulamentele interne. Comisia de Cazare, una la nivelul universitatii, este
formata dintr-un presedinte si 31 de membri, studenti, provenind de la fiecare facultate din cadrul
Academiei de Studii Economice din Bucuresti, alesi din randul reprezentantilor la nivelul Consiliilor
Studentilor Facultatilor (compuse din reprezentantii seriilor din cadrul tuturor anilor de studiu).

Totodatd, la nivelul universitatii existd un compartiment numit Serviciul Cazare Studenti,
condus de

un sef serviciu, student, si avand in componenta alti sapte studenti. El asigura logistica intregului proces
de cazare si se ocupa de gestionarea cazurilor medicale si sociale, a cererilor studentilor Erasmus, a
studentilor straini si a celor familisti. In plus, Serviciul Cazare Studenti asigura dialogul si cazarea in
camine a studentilor si relatia cu administratorii cdminelor preluand atributiile Comisiei de Cazare
dupa ce aceasta isi Incheie activitatea si are rolul de a solutiona problemele legate de cazarea studentilor
in camine pe durata intregului an universitar.

STUDENTII - PARTE CENTRALA A PROCESULUI EDUCATIONAL

Senatul Studentilor Academiei de Studii Economice din Bucuresti asigura si monitorizeaza implicarea
reprezentantilor studentilor in toate etapele vietii academice, Incepand de la procesul de admitere,
continuand cu cel de cazare in caminele proprii, reglementarea procesului didactic, organizarea
practicii de specialitate, evaluarea cadrelor didactice, oferirea de burse si alte forme de sprijin, selectia
candidatilor pentru programele de mobilitdti comunitare, organizarea examenelor de finalizare a
studiilor.

Pentru a veni in ajutorul candidatilor ce doresc sa urmeze o facultate in cadrul Academiei de
Studii Economice din Bucuresti, universitatea asigurd prin intermediul Senatului Studentilor o interfata
prietenoasa cu acestia prin implicarea studentilor in activitatile ce vizeaza indrumarea, inscrierea si
supravegherea candidatilor in cadrul procesului de admitere. Unul dintre domeniile principale de
activitate a Senatului Studentilor este implicarea in dezvoltarea profesionala a studentilor, prin
organizarea de conferinte si seminarii specifice pregatirii lor de specialitate.

A fost dezvoltata colaborarea cu asociatiile studentesti, care gasesc in Academia de Studii Economice
din Bucuresti un mediu prielnic desfasurarii de activitati in interesul studentilor, acestora punandu-li-
se la dispozitie sedii, dar si alte resurse temporar disponibile, Senatul Studentilor avand un dialog
permanent cu aceste organizatii profesionale.

GRADUL DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR ASE

Tn luna iulie a anului 2016 s-a desfasurat printre studentii Academiei de Studii Economice din
Bucuresti o cercetare [1] al carei scop a constat In determinarea gradului general de satisfactie cu
privire la oferta educationald a A.S.E. Bucuresti.



Cercetarea a fost realizatd prin intermediul unui chestionar online postat pe site-ul institutiei,
recrutarea respondentilor realizdndu-se prin intermediul unei invitatii de participare transmisa tuturor
studentilor universitatii prin pagina personala din Intranet-ul ASE.

Chestionarul a cuprins 14 intrebari, centrate pe urmatoarele subiecte:

. cuantificarea utilitdtii percepute privind pregatirea oferitd de catre ASE Bucuresti in

concordanta cu cerintele pietei muncii, evaluarea satisfactiei cu privire la disciplinele studiate

in cadrul programelor de studii oferite de A.S.E., perceptia cu privire la locurile de cazare din
caminele A.S.E., respectiv gradul de implicare al studentilor in cadrul comunitatii academice.

. opinia privind locurile de cazare din caminele A.S.E., calitatea si pretul mesei in
cantinele ASE, respectiv
. gradul de implicare al studentilor in cadrul comunitatii academice.

La chestionar au raspuns 2911 persoane, reprezentand aproximativ 15% din totalul studentilor
ASE. Esantionul obtinut in urma studiului reflectd In mod proportional distributia populatiei generale
a studentilor din A.S.E. la nivelul principalelor subgrupuri (facultate urmata, varsta, gen, forma de
invatamant), cu o probabilitate de garantare a rdspunsurilor de 99% si o eroare maxima admisa de 2%.

Rezultatele cercetdrii au relevat faptul ca studentii Academiei de Studii Economice din
Bucuresti au un nivel general de satisfactie de aproximativ 72% (11% sunt ,,foarte satisfacuti”, in timp
ce 61% se declara ,,satisfacuti” de experienta ca studenti in cadrul A.S.E. in anul scolar 2015-2016),
nivel comparabil cu al studiilor efectuate in alte universitati (ex.: in Marea Britanie, Higher Education
Funding Council for England (HEFCE) a raportat o rata a satisfactiei studentilor pentru anul 2016 cu
valori cuprinse intre 38% (Fareham College) si 100% (Trafford College, St Mary's University College
in Belfast); in Statele Unite, conform Noel-Levitz Institute National Student Satisfaction Report pentru
anul universitar 2014-2015, media acestui indicator se situeaza la 65%.

Nivelul general de satisfactie al studentilor Academiei de Studii Economice din Bucuresti se
afla intr-0 usoara crestere fatd de momentul initierii acestui studiu (de la 71% la 72%, z=2,07, p<0.01).
Nivelul general de satisfactie cel mai ridicat a fost inregistrat in cazul studentilor Facultatii de
Economie Agroalimentara si a Mediului (87,57%), Facultatii de Economie Teoreticd si Aplicatd
(80,92%) si Facultatii de Administratie si Management Public (75,88%).

De asemenea, este imbucurdtor sa constatam ca 91,10% dintre studentii Academiei de Studii
Economice din Bucuresti considera ca diploma obtinuta in urma finalizérii studiilor desfasurate in
cadrul universitdtii noastre va reprezenta un argument important in procesul de cautare al unui loc de
munca, in timp ce 27,75% dintre respondenti considera cd aceasta va reprezenta cel mai important
argument in obtinerea unei pozitii dezirabile pe piata fortei de muncd. Nivelul de incredere cel mai
ridicat in utilitatea diplomei oferite de A.S.E. a fost inregistratd in cazul Facultatii de Economie
Agroalimentara si a Mediului (97,63%), Facultatii de Finante, Asigurari, Banci §i Burse de Valori
(94,13%) si Facultatii de Economie Teoretica si Aplicata (94,13%).

Studentii apreciazd o imbunatatire a calitatii procesului didactic per ansamblu, apreciata Tn mod
favorabil de catre 40,75% dintre respondenti, in timp ce 44,66% au precizat ca aceasta s-a situat la un
nivel ,,acceptabil”. Studentii Facultatii de Facultatii de Economie Agroalimentard si a Mediului
(64,50%), ai Facultatii de Economie Teoretica si Aplicata (46,71%) si ai Facultatii de Administratie si
Management Public (44,71%) au cel mai ridicat nivel de apreciere a calitdtii procesului didactic.



67% dintre respondenti S-au declarat in general satisfacuti de calitatea programului de
invatamant in cadrul cdruia au fost inscrisi in cursul anului scolar 2015-2016, doar 8,26% dintre acestia
declarandu-se nemultumiti sau foarte nemultumiti de calitatea programelor in care sunt inscrisi. In
cazul acestui indicator, cele mai ridicate scoruri au fost inregistrate in cazul Facultatii de Economie
Agroalimentara si a Mediului (85,21%), Facultatii de Economie Teoretica si Aplicata (75,66%) si
Facultatii de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori (73,21%).

Gradul de fidelitate al studentilor Academiei de Studii Economice din Bucuresti se mentine la
un nivel ridicat, 65% dintre studenti optand sa isi reia cursurile in cadrul aceleiasi facultati, in ipoteza
in care ar fi pusi din nou in situatia de a opta pentru un program de studii universitare, in timp ce
17,24% mentioneaza ca, In cazul in care ar fi pusi in situatia de a opta din nou pentru o institutie de
invatamant superior, alegerea lor s-ar indrepta catre o alta facultate din cadrul A.S.E. Bucuresti.

De asemenea, in scopul analizei nivelul de satisfactie al studentilor cu privire la programele de
studii si serviciile oferite de universitate, Senatul Studentilor ASE Bucuresti a realizat la inceputul
anului 2017 o cercetare statistica [2] pe un esantion de 2859 de studenti (dintre care 2504 inscrisi la
ciclul licentd si 355 la masterat). Intrebirile au vizat activititile didactice, materialele didactice, nivelul
taxelor, procesul de evaluare al cadrelor didactice, orarul de desfasurare al activitdtilor didactice,
activitatea bibliotecii precum si alte aspecte ale vietii sociale studentesti. Respondentii au beneficiat
de totala confidentialitate la momentul completarii chestionarelor.

. Gradul de multumire al studentilor cu privire la facultatea la care au fost admisi

-

4.02%

37.43%

= Foarte multumit Multumi = Asa si asa

= Nemultumit = Foarte nemultumit

Evaluand gradul de multumire al studiilor cu privire la facultatea la care au fost admisi, se
remarcd faptul cd 45,75% dintre respondenti sunt multumiti sau foarte multumiti, fapt ce aratd ca acest
aspect s-a imbunatatit in comparatie cu anul universitar 2014-2015 cand 37,89% erau multumiti de
experienta din cadrul facultatii in care au fost admisi. Un procent de 38,82% dintre respondenti au o
parere neutrd, In timp ce 15,42% dintre respondenti se declard nemultumiti de programul de studiu
ales, cu 6,39% mai putin decat in anul universitar precedent.

. Taxele si tarifele din ASE



Studentii ASE considera ca taxele de scolarizare sunt reflectate in calitatea serviciilor
educationale furnizate de Academia de Studii Economice din Bucuresti in mare masura sau in foarte
masurd (25%), spre deosebire de 43% care apreciazd ca acestea se reflecta in mica sau foarte mica
misurd. In ceea ce priveste modalititile de plati a taxelor de studiu, 62,54% dintre respondenti
considera ca aceasta ar trebui platitd in 4 (patru) transe, cate doua pe fiecare semestru, 20,27%
considera ca taxa trebuie platitd in doua transe, In primele doud saptimani din semestru (asa cum se
intampla 1n prezent), 15,46 % dintre respondenti considera ca aceasta plata ar trebui sd se faca in 3
transe 1n lunile octombrie, februarie si mai, iar restul de 1,72% dintre respondenti doresc o alta
modalitate de plata a taxei. Printre aceste alte metode de plata a taxei de scolarizare putem enumera:
plata lunara sau adoptarea unui sistem de Timprumut care sa permitd studentilor repartizati la taxa sansa
de a-si plati taxele iIn momentul angajarii.

Opinia studentilor cu privire la raportul dintre taxele de
scolarizare si calitatea serviciilor oferite in cadrul
universitatii

1.72%
© 2.59%

= In foarte mare masurd
in mare masura

= Nici-nici

= {n mica masurd

= [n foarte mica masura

. Materialele didactice



3.04%

= Da, la toate disciplinele

Da, la majoritatea
disciplinelor

= Da, la mai putin de jumatate
din discipline

= Nu, la nicio disciplina
50.54%

Despre accesul la suportul de curs pentru disciplinele studiate, situatia este favorabila pentru
studenti. 25,32% dintre respondenti sustin cad au avut acces la materiale didactice la toate disciplinele
iar 50,54% dintre studenti sustin ca au avut acces la materiale didactice la majoritatea disciplinelor.
Restul respondentilor sustin in proportie de 21,09% ca au avut acces la materiale la mai putin de
jumatate din disciplinele studiate si doar 3,04% ca nu au avut acces la materiale didactice.

Fiind ntrebati cum ar dori sa aiba acces la suporturile de curs, 46,97% dintre respondenti
considerd ca materialele ar trebui sd apard online pe pagina personald, 25,85% sustin distribuirea
acestora online prin site-ul www.online.ase.ro, 13,99% considera ca pagina web a profesorului poate
fi un bun mijloc de diseminare a materialelor didactice, in timp ce 9,48% dintre respondenti prefera ca
modalitate de acces la aceste informatii suportul in format fizic si 3.71% dintre respondenti preferd sa
primeasca suportul de curs prin intermediul studentului reprezentant.

Legat de distributia opiniilor studentilor cu privire la materialele didactice folosite pentru studii
in Academia de Studii Economice din Bucuresti, 41,97% dintre participantii la studiu sunt mulfumiti
si foarte multumiti de costul materialelor didactice, 28,40% considera ca 1n ceea ce priveste costul
materialelor didactice acesta este la un nivel mediu, in timp ce 29,63% dintre respondenti sunt
nemultumiti de costul materialelor didactice utilizate in activitatea de predare/invatare.

73,84% dintre respondenti considera relevanta informatiilor cuprinse in materialele didactice
ca fiind situatd la un nivel mediu, si chiar foarte bun, in timp ce doar 7,59% dintre respondenti sunt
foarte nemultumiti de relevanta informatiilor din procesul de predare-invatare. De asemenea, 64,67%
dintre respondenti considerd ca aplicabilitatea informatiilor preluate prin intermediul materialelor
didactice este la un nivel mediu, bun sau foarte bun. Referitor la gradul de noutate al informatiilor
utilizate Tn activitatea de predare si seminarizare, 75,38% considera ca acesta se situeaza la un nivel
mediu, bun sau foarte bun, in timp ce doar 24,62% dintre respondenti nu sunt satisfacuti sau total
nesatisfacuti de gradul de noutate al informatiile primite in predare-invéatare.

. Organizarea activitatilor didactice

In ceea ce priveste frecventa participdrii studentilor chestionati la activitatile de curs si
seminarii se observa cd 58,10% dintre acestia au participat la 75-99 % dintre cursuri si seminarii,
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20,08% afirma ca au participat la toate activitatile didactice si doar 0,70% dintre respondenti spun cd
nu au participat niciodata la cursuri sau seminarii.

Frecventa participarii la cursuri

1.75_0.70

= Am participat la toate
cursurile si seminariile

Am participat la 75% — 99%
din cursuri si seminarii

= Am participat la 51% — 75%
din cursuri si seminarii

= Am participat la 26% — 50%
din cursuri si seminarii

® Am participat la mai putin de
25% cursuri si seminarii

58.10 = Nu am participat deloc la
cursuri si seminarii.

In ceea ce priveste intervalul in care se situeaza studentii respondenti in functie de rezultatele
obtinute la examene, cei mai multi dintre acestia (29,68%) apreciaza ca se situeaza in primii 51-75%
dintre studentii din anul lor, 28,88% dintre ei in intervalul 26%-50%. Restul, 23,59% dintre chestionati
afirma ca sunt in primii 25% dintre studentii din anul lor iar 17,85% dintre ei se situeaza in intervalul
76%-100%.

Evaluand perceptiile studentilor cu privire la activitatea de predare si seminarizare, putem
constata ca acestia sunt satisfacuti de cunostintele acumulate in cadrul cursurilor si seminariilor,
acestea fiind apreciate la un nivel mediu, bun sau foarte bun de 75,06%. In ceea ce priveste actualitatea
temelor abordate in cadrul cursurilor si seminariilor, studentii au apreciat-o ca fiind cel putin medie in
proportie de 28,09%, in timp ce 52,61% dintre respondenti considera informatiile utilizate in activitatea
de predare-invitare actuale si foarte actuale. Referitor la resursele utilizate de catre cadrul didactic
(prezentari PPT, articole din presa de specialitate, statistici si alte date), majoritatea respondentilor
(54,46%) le considera ca fiind la nivel cel putin mediu. Cat despre interactivitatea student-profesor,
aceasta este evaluatd de 45,54% dintre respondenti ca fiind buna sau foarte bund, existand totusi o
proportie de 26,58% dintre respondenti ce se declard mai degrabd nesatisfacuti de gradul de
interactivitate al activitatilor didactice. Coroborand necesitatea unui nivel de interactivitate mai ridicat
cu nevoia sporitd a aplicabilitatii activitatilor didactice, studentii recomanda abordarea unor masuri
precum implicarea studentilor in vizite si studii de caz la companii sau la conferinte nationale si
internationale de specialitate, cresterea perioadei destinate practicii de specialitate, invitarea de
specialisti in cadrul cursurilor, implicarea profesorilor in schimburi de experienta si de cunostinte cu
mediul de afaceri si cu specialistii In domeniu.



Opiniile studentilor cu privire la activitatile didactice

Interactivitatea modului de predare [IN15.74%

Resursele utilizate de cadrul didactic(prezentari. . Jllll 16.68%

Interactiunea student-profesor [IlI16:30%

Actualitatea informatiilor transmise  [IlZ3:19% IEN2SI007c NN Y N 0.7 NN V- Y=T 7

Cunostintele acumulate in cadrul seminariilor 948 N25I6AYc Y7 N <

Cunostintele acumulate in cadrul cursurilor IlT18:75%
Numarul studentilor dintr-o grupa Bl74¢ 27.63% 49.39%

Numirul studentilor dintr-0 serie  6/05¢ 30.19% 43.02%

B Nesatisfacator Satisfacator ™ Mediu ®WBun ®Foarte bun

Referitor la modalitatea prin care studentii prefera sa fie informati atunci cand se ia decizia de
exmatriculare acestia prefera in proportie de 64,11% comunicarea prin telefon, 24,46% aleg ca
modalitate de informare e-mailul iar restul de 11,42% prefera scrisoare la domiciliu.

. Disciplinele optionale

Facand referire la disciplinele optionale, respondentii apreciaza in proportie de 75,20% ca
acestea acoperd o arie suficient de largd a domeniilor studiate. Este apreciatd ca fiind esentiald
informarea completa cu privire la programele analitice aferente disciplinelor optionale, in acest sens,

fiind utila 1n viitor organizarea unor sesiuni de informare la nivelul tuturor facultétilor, existand si
exemple ale unor experiente pozitive In acest sens la unele facultati din ASE.

Opiniile referitoare la disciplinele optionale

Relevanta in aprofundarea specializarii urmate - 16.51% 23.54% 16.40%

Acopera o arie suficient de larga a domeniilor . 16.37% 25200 116,650

abordate? =0 27 R

Orele sunt programate astfel incat poti ajunge la - 15.77% 2438%  19.66%
curs/seminar? : : :

Corespondenta la nevoile de dezvoltare profesionala -15.49% 23.68% | 17.73%

m Nesatisfacatoare Satisfacatoare mMedie ®Bunid ™ Foarte buna

. Educatia fizica si sportul
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In ceea ce priveste calitatea desfasurarii orelor de educatie fizici si sport, 56,05% dintre
studentii chestionati sunt multumiti si foarte multumiti de acest aspect, 23,90% se raporteaza neutru,
in timp ce 10,04% sunt nemultumiti iar restul de 10,01% sunt foarte nemultumiti de calitatea orelor de
educatie fizica si sport.

Referitor la numarul orelor alocate acestei discipline, 48,43% dintre respondenti afirma ca
numarul lor este suficient. 22,57% sustin ca sunt prea multe ore, dorind ca acestea sa se desfasoare la
ciclul licentd Tn mai putin de un an din cei trei, 22,39% dintre chestionati ar prefera ore de educatie
fizica si sport pe parcursul a doi ani dintre cei trei de studiu, iar 6,61% pe parcursul a 1,5 ani din cei
trei.

Calitatea desfasurdrii orelor de educatie fizica si sport

= Foarte multumit
Multumit

" Asa si asa

= Nemultumit

= Foarte nemultumit

. Orarul de desfasurare al activitatilor didactice

O alta componentd importanta evaluata prin intermediul acestui studiu o reprezintd perceptia
studentilor despre orarul activitatilor didactice. In acest sens, majoritatea respondentilor, 64,12% s-au
declarat mai degraba multumiti, considerand ca acesta este alcatuit in conformitate cu necesitatile lor,
respectand o logicd de distributie omogena in cadrul orelor dintr-o zi sau saptdmand. Un procent
important (61,04%) dintre respondenti considerd cd actualul orar le permite sd desfasoare si alte
activitati, precum angajarea part-time sau frecventarea unor seminarii si conferinte de specialitate.

58,52% dintre studenti considerd ca modificarea unei ore de desfasurare a unui anumit curs sau
seminar reprezintd un demers mediu ca si usurintd de schimbare.
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Distributia opiniilor cu privire la orarul programului de studiu

Acord total 18.17%
Acord 25.24%
Nici-nici 29.58%

Dezacord 16.31%

Dezacord total 10.71%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Orarul este creat dupa necesitatile studentului
Orarul respectd o logica de distributie in cadrul orelor dintr-o zi/sdptdmana

W Oferad posibilitatea desfasurdrii unor alte activitati (angajare part-time, frecventarea unor evenimente de dezvoltare
personald si profesionald)

m Usurinta de schimbare a orei desfasurarii unui curs/seminar.

. Cadrele didactice

Evaluand opinia studentilor respondenti cu privire la cadrele didactice din Academia de Studii
Economice din Bucuresti, 58,34% dintre acestia considera ca personalul didactic este inovativ si isi
asuma rolul de agent al schimbarii in mare masura. Referitor la oferirea de explicatii la continut prin
intermediul exemplelor, 45,44% dintre cadrele didactice trateaza acest aspect in mare si foarte mare
masura, in timp ce din punct de vedere al pregatirii profesionale se apreciaza ca in proportie de 64,81%
cadrele didactice sunt pregitite si foarte pregitite. In ceea ce priveste amabilitatea si prietenia cadrelor
didactice, studentii le apreciazd ca indeplindind acest criteriu in proportie de 79,68% iar legat de
abilititile de comunicare sunt evaluate favorabil in proportie de 41,31%. In 59,99% dintre situatii,
cadrele didactice comunica studentilor de la inceputul semestrului sau anului universitar modalitatea
si cerintele de evaluare.

Opinii cu privire la personalul didactic...

Sunt inovative si isi asuma rolul de agenti ai schimbarii [IEISHASY%M " 23.22% 18.82% 10.74%
Oferd explicatii la continut prin intermediul exemplelor SIS#%  16.75% 28.58% 16.86%
Sunt bine pregitite din punct de vedere profesional 5 Mg .02% 33.65% 31.16%
Cunosc cerintele si modul de evaluare a fiecarei discipline de la 5
Tnceputul semestrului sau anului universitar 6.58%3.78% A A

Au abilitati de comunicare si ;sgge:iltecursurlle/sernlnarele sunt bine 6l79% 17.87% 28.96% 12 35%
Sunt prietenoase si amabile 6/26%4.06% 34.17% 15.77%

m Dezacord total Dezacord = Nici-nici = Acord m Acord total

. Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti
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Procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti presupune aplicarea unui chestionar
standardizat referitor la cadrele didactice titulare de curs/seminar, in cadrul seriilor/grupelor, Tnainte
de sustinerea examenelor iar profesorii intrd in posesia rezultatelor dupa finalizarea sesiunii. In cadrul
acestui proces pot fi imbunatatite aspecte referitoare la grila de intrebari la care studentii trebuie sa
raspunda, transparenta rezultatelor evaluarilor prin comunicarea acestora pe site-ul universitatii.
Conform opiniei colegilor nostri, reprezentantii conducerii departamentului sau facultatii ar trebui sa
ia anumite masuri administrative cu privire la cadrele didactice evaluate de catre studenti cu
calificativul nesatisfacator sau satisfacator.

Participarea studentilor la evaluarea cadrelor didactice

7.32%

36.04%
56.64%

DA NU Nu stiu despre ce e vorba

Din analiza graficului se observa ca 56,64% dintre studentii care au raspuns la acest chestionar
au participat la evaluare cel putin o datd. De asemenea, un procent de 58,81% dintre respondenti
considera ca rezultatele evaluarii ar trebui calculate si comunicate catre conducerea facultatii si cadrul
didactic evaluat la scurt timp dupa momentul evaluarii.

. Procesul de evaluare al cunostiintelor

Un alt punct central al studiului [2] derulat in randul studentilor din ASE a vizat determinarea
opiniei acestora relativ la sistemul de programare al examenelor. Astfel, 60,69% dintre respondenti se
declarda multumiti sau foarte multumiti de durata sesiunii si doar 16,58% sunt total nemultumiti sau
nemultumiti de acest aspect. In ceea ce priveste perioada dintre examene, 76,53% din respondenti
considera ca aceasta este de cele mai multe ori la un nivel acceptabil, bun sau foarte bun.

Referitor la perioada de timp dintre sesiune si sesiunea de reprogramare, se poate observa faptul
cd 44,46% respondenti sunt multumiti si foarte multumiti de acest aspect.

55,89% dintre respondenti considera ca in activitatea de programare a examenelor trebuie sa
fie implicati sefii de serie pentru o mai bund adaptare la ceea ce au nevoie studentii.
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Sistemul de programare al examenelor

Foarte multurnit N e

|

Multumit _ B Distanta dintre sesiune si sesiunea de
I restante
I —— st

Mediu
Adaptabilitatea la nevoile studentilor
Nemultumit I ® Perioada dintre examene
Foarte nemultumit _

I

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

. Desfasurarea practicii de specialitate

ASE Bucuresti incurajeaza contactul dintre studenti si piata muncii, prin desfasurarea practicii
de specialitate. La nivelul universitatii exista o Metodologie cu privire la organizarea practicii de
specialitate, ce are ca principii de baza flexibilitatea (se prevede posibilitatea de echivalare de stagii
de practica efectuate anterior sau a perioadelor de angajare), facilitarea efectudrii de stagii de practica
(in graficul activitatilor este prevazuta o perioada specifica pentru desfasurarea practicii, permitandu-
le studentilor sa poata opta pentru locuri de practica si in afara Bucurestiului).

Opinia studentilor cu privire la stagiul de practica

Modul de evaluare a pga:;’gicullluc:e specialitate la finalul YT 3.20%

Cunostintele acumulate pe parcursul practicii  Z5¥L/:13.99% 33.77% 21.62% 16.51%
Durata perioadei de practica ELHA%114.44% 33.33% 20.95% 15.20%

Comunicarea cu coordonatorul de practica (este disponibil
pentru a-i adresa intrebari, datele sale de contact sunt...

Informatiile transmise de catre coordonatorul de practica BEHoEYN 16.94% 32.43% 18.82% 13.73%

Accesul la un loc de practica [EEHLLN 17.52% 32.19% 18.88% 13.35%

34.73% 21.97% 15.73%

15.90% fiksfriei 32.75% 19.30% 16.81%

® Nesatisfacatoare Satisfacatoare ®mMedie ®™Bund ® Foarte buna

Legat de accesul la un loc de practica, 32,22% dintre studenti 1l considerd bun sau foarte bun,
32,19% 1l apreciazd cu mediu, 17,52% satisfacuti iar 18,07% nesatisfacuti. Comunicarea cu
coordonatorul de practica (disponibilitatea acestuia de a le raspunde studentilor la intrebari,
disponibilitatea datelor sale de contact pe site sau la avizier) este apreciata ca fiind buna sau foarte
bund de 36,11% dintre respondenti iar 32,55% dintre respondenti sunt multumiti de informatiile



transmise de coordonatorul de practica. Referitor la cunostintele dobandite parcursul stadiului de
practicd de specialitate 38,13%, dintre respondentii le apreciaza ca fiind bune sau foarte bune. Un ultim
aspect este cel legat de modul de evaluare a practicii la finalul stagiului: 37,7% dintre studenti sunt
multumiti sau foarte multumiti.

In ceea ce priveste opiniile studentilor despre desfisurarea practicii de specialitate, majoritatea
respondentilor (79,52 % dintre acestia) considera ca au nevoie de ajutor din partea universitatii sau a
facultatii In gasirea unui loc de practicd, 38,98% dintre respondenti afirmand ca este dificil si foarte
dificil sa gaseasca pe cont propriu un loc de practicd. Mai mult de jumatate dintre respondenti cunosc
faptul ca facultatile le pot pune la dispozitie o listd de companii in cadrul carora pot desfasura stagiul
de practica, pe baza unor acorduri inter-institutionale.

Intrebati ce alte observatii au cu privire la stagiul de practica studentii afirma ca ar trebui sa
existe la nivelul ASE cit mai multe conventii de practica cu diverse companii. Studentii prefera sa
existe o anumita perioada speciala dedicata practicii de specialitate in timpul semestrului, dar intr-o
perioada speciald distincta de perioada in care se desfdsoard cursurile si seminarele; unii studenti
doresc sa fie scoase caietele de practicd deoarece le considera inutile; de asemenea, studentii sustin ca
isi doresc ca mai multe informatii referitoare la desfasurarea practicii de specialitate sa le fie puse la
dispozitie si cd ar trebui imbunatatitd comunicarea cu cadrele didactice coordonatoare ale practicii de
specialitate.

. Sesiunea de comunicari stiintifice studentesti

Sesiunile de comunicari stiintifice organizate la nivelul fiecarei facultati din ASE Bucuresti au
incurajat activitatea de cercetare in domeniul economic, prin sustinerea elabordrii de proiecte si
prezentarea acestora 1n fata unor comisii de specialitate.

Participarea la sesiunile de comunicari este incurajata de catre universitate prin acordarea, din
fonduri proprii, de burse de excelentd pentru cercetare celor care au cea mai buna lucrare, atat la ciclul
licenta cat si masterat. Cu toate acestea, numai 12,42% dintre studentii respondenti au participat la
astfel de manifestari stiintifice. Asa cum poate fi observat in graficul prezentat mai jos, chestionati cu
privire la sesiunea de comunicdri stiintifice organizata de catre ASE Bucuresti, majoritatea studentilor
si-au exprimat opinia pozitiva cu privire la aceasta activitate, 53,27% dintre ei considerand ca aceasta
sesiunea de comunicari stiintifice ofera intr-o masura mare si foarte mare posibilitatea de a aborda o
tema din aria de interes proprie, dar si ca reprezintd o oportunitate de dezvoltare personala si
profesionald. Un procent de 47,62% de studenti considerd cd sesiunea de comunicari stiintifice
contribuie ntr-o masura mare sau foarte mare la formarea unei culturi economice solide si 55,60%
dintre respondeti sustin cd sesiunea de comunicari stiintifice stimuleazd implicarea studentilor in
activitati de cercetare.
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Opinia studentilor cu privire la Sesiunea de Comunicari Stiintifice

Studentesti
Foarte bun 2SSO 29.53% C 2458% SN
Bun A 23.75% o 23.04% DS
Mediu  IENSO00Z 30.30%  3372% DTS
Satisfacator  ININSEEZIIN 8.60% o 107% NS
Nesatisfacator NS 7.83% o 849%% RSV
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ofera posibilitatea de a aborda o tema din aria de interes proprie
Creeaza oportunitati de dezvoltare personala si profesionala
M Contribuie la formarea unei culturi economice solide

B Stimuleaza implicarea studentilor in activitatile de cercetare

Printre principalele motive pentru care studentii Academiei de Studii Economice din Bucuresti
sustin cd au participat la Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti putem enumera: oportunitatea
de dezvoltare personald si profesionald, dorinta de a acumula experienta in sustinerea unor lucrdri in
public, dorinta de noutate, dorinta de a aduce o idee inovatoare care sa depaseasca limitele teoretice,
curiozitarea. Unii studenti au considerat foarte utile diplomele pe care le-au obtinut, si-au dorit sa isi
Tmbunatateasca cunostintele prin abordarea unor teme noi sau au dorit sd se autoevalueze, s isi
cunoasca potentialul. De asemenea, multi studenti sustin ca motivatia lor de a participa la sesiunea de
comunicari stiintifice a fost determinata de profesorul coordonator al lucrarii stiintifice.

. Mobilitatile internationale Erasmus

In urma cercetirii a rezultat ci 39,52% dintre studenti din Academia de Studii Economice
considera bund sau foarte buna activitatea biroului Erasmus+ din cadrul universitatii. 35,66% dintre
studenti considera bun sau foarte bun numarul de mobilitati Erasmus disponibile prin parteneriatele
incheiate de facultati. Referitor la diversitatea tarilor partenere, 42,41% dintre respondenti o considera
buna sau foarte bunad, iar legat de concursul de obtinere a burselor Erasmus studentii il apreciaza ca
bun sau foarte bun in proportie de 41,02%.
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Erasmus

Activitatea biroului de programe comunitare 1.1.270 22.93% 16.59%
. m Nesatisfacator
Concursul de obtinere a burselor Erasmus l1.25° 25.37% 15.65%

Satisfacator

H Mediu

Diversitatea tarilor partenere '11.860 w 22.58% | 19.83% = Bun

m Foarte bun

Numarul de mobilitati Erasmus disponibile 0
prin parteneriate ale facultatilor '3'60 19.56% R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

In ceea ce priveste opiniile studentilor care au beneficiat de programul de mobilitati
internationale Erasmus, a rezultat cd cei mai multi dintre acestia sunt multumiti sau foarte multumiti
de experienta sociald din universitatea gazda (44,81%), de experienta academicd din universitatea
gazda (42,44%). De asemenea, 39,93% dintre studentii sunt multumiti si foarte multumiti de
comunicarea cu personalul administrativ din universitatea gazda iar de modul de comunicare cu biroul
de specialitate din Academia de Studii Economice din Bucuresti 30,52%.

Opinia studentilor care au beneficiat de programul ERASMUS...

Experienta sociald in universitatea gazda -11.36 15.26% 29.55%

Experienta academica in universitatea gazdi [ilB80812.54% 15.76% 26.69%
Comunicarea cu personalul administrativ din
P : [12:89% 13.84% 15.09%  24.84%
universitatea gazda
Comunicarea cu biroul de specialitate din ASE  |[I6ISI9a0 16.62% 13.60% 16.92%

B Foarte nemultumit Nemultumit B Mediu B Multumit B Foarte multumit

. Relationarea cu studentii

In urma analizarii rezultatelor chestionarului, s-a constatat faptul ca 83,84% dintre studenti
considera utila si foarte utila existenta n cadrul facultatilor, pentru fiecare an de studiu, unui cadru
didactic Indrumator de an. Printre activitatile pe care ar trebui sa le desfagoare indrumatorul de an,
respondentii au mentionat: indrumarea si informarea studentilor cu privire la practica de specialitate
obligatorie, oportunitdtile de carierd oferite in facultate, disciplinele optionale si facultative, alte
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informatii de interes pentru studenti, precum si supravegherea procesului de sustinere a examenelor,
realizarea si transmiterea unui orar de consultatii cu studentii, in cadrul caruia sd fie oferite sfaturi de
orientare in cariera, realizarea de intalniri periodice cu studentii i nu in ultimul rdnd facilitatea
procesului de comunicare intre profesori si studenti.

Opinia studentilor cu privire la existenta unui Indrumator de an

70.00%
59.75%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 24.09%
20.00%
11.56%
10.00%
1.98% 2.62%
Foarte putin utila Putin utila Nici-nici Utila Foarte utila
. Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

In ceea ce priveste Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd din Academia de Studii
Economice din Bucuresti, 72,39% dintre respondenti au declarat ca nu sitiu cd acest centru exista, doar
6,35% dintre respondenti au declarat ca au beneficiat de serviciile acestuia.

Distributia opiniilor cu privire la existenta unui
centru de cariera in ASE

72.39%

= DA =NU

. Dotarea universitatii
Legat de opinia studentilor cu privire la dotarea Academiei de Studii Economice din Bucuresti
se poate observa ca acestia considera satisfacatore sau foarte satisfacatoare dotarea salilor de curs sau

seminar (33,93%) dotarea laboratoarelor de informatica (39,9%) si a celor de limbi strdine (30,08%).
La polul opus se situeazad insa opinia respondentilor relativa la dotarile grupurilor sanitare din ASE,
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zond ce necesitd o atentie sporitd pentru ameliorarea perceptiei negative actuale a studentilor
universitatii.

Opinia studentilor despre dotarea universitatii
Dotarea grupurile sanitare din ASE [ N2 22:60%
Dotarea laboratoarelor de limbi straine [JIGI5A%M  20.92%
Dotarea laboratoarelor de informatici [[ISH2Y%0N  19.48%
Dotarea salilor de curs/seminar [JI6IS8%0M  22.53%

® Foarte nesatisfacatoare Nesatisfacatoare B Mediu B Satisfacatoare M Foarte satisfacatoare
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In ceea ce priveste gradul de multumire al studentilor cu privirea la functionalitatea paginii personale,
61,91% dintre respondenti o considera buna sau foarte buna. Referitor la rapiditatea actualizarii informatiilor
de pe pagina personald, 42,43% evalueaza acest aspect ca fiind bun sau foarte bun. Raspunsurile inregistrate
reflectd faptul ca accesul wireless la internet este catalogat ca fiind nesatisfacator de 36,16% dintre respondenti,
acesta fiind un aspect de imbunatatit in viitor.

Facilitatile oferite...

Accesul wireless la internet _ 22.28% 12.59%8.78%

Rapiditatea actualizarii informatiilor de pe pagina personald - 17.56% 25.04% 17.38%

Functionalitatea paginii personale 5{GB0RL1204 29.49% 32.42%

m Nesatisfacatoare Satisfacatoare ™ Medie ®Bund ®Foarte buna

Referitor la programul de lucru cu publicul al secretariatelor din cadrul Academiei de Studii Economice
din Bucuresti, 37,64% dintre studentii respondenti sunt nesatisfacuti de acest aspect. De asemenea, 36,76%
dintre studenti sunt nemultumiti de amabilitatea personalului care deserveste secretariatul facultatii

29,76% apreciaza pozitiv sau foarte pozitiv nivelul de competenta al personalului administrativ in
solutionarea problemelor intdmpinate de catre studenti.

Opinia studentilor cu privire la secretariat si personalul administrativ

Foarte buna NGO 10.53 112

Bund 2. 15.29 1850

Medie IS 18.15 290

Satisfacatoare IEEEENNNN20G———— 19.27 22064

Nesatisfacatoare IEENECAN— 36.76 - 1850
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Programul de lucru cu publicul al secretariatelor
Amabilitatea personalului care deserveste secretariatul facultatii

® Competenta personalului administrativ in solutionarea problemelor studentilor

. Serviciile oferite de biblioteca

In urma cercetarii derulate, s-a constatat ca respondentii au in general o buna sau foarte buna referitor
la serviciile oferite de biblioteca. Printre sugestiile de imbunatatire formulate de catre studenti se numara
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achizitia unui numar mai mare de exemplare din publicatiile disponibile, stimularea cadrelor didactice in a
propune carti spre achizitie, prelungirea termenului pentru imprumutul materialelor.

Opinia studentilor cu privire la serviciile oferite de biblioteca universitatii

Resursele disponibilep(rceaﬁ]crrlé?ttg;rr:)pentru cautare, prize, [1113.28%

Accesul la bazele de date cu articole de specialitate  [18.97% N2 N7 LY E 7

Spatiile disponibile in bibliotecd (mese si scaune) [H9.50%N25I68Y NN L/

Atitudinea si abilititile de comunicare ale personalului din biblioteci [Il9.60%I2ASSZ NI 7
Disponibilitatea cartilor in biblioteci 1329 NSNS NN =Y

Varietatea, relevanta si actualitatea cartilor [H9:88YNNICIEo NN/ -7

Numdrul de cérti disponibile pentru imprumut  [IlllT3:10% 28.09% 21.26%

® Nesatisfacatoare Satisfacatoare mMedie ®Bund ™ Foarte buna

. Admiterea la ciclul licenta

In ceea ce priveste modalitatea actuald de admitere la ciclul licentd, 34,31% dintre respondenti o
considera relevanta sau foarte relevanta, 31,54% dintre studenti ofera un raspuns neutru in legatura cu acest
aspect, 17,54% o apreciaza ca fiind relevanta, respectiv 16,63% foarte nerelevanta.

Modalitatea de admitere la ciclul licenta

12.85% 16.63%

= Foarte nerelevanta

Nerelevanta

21.46%

= Nici-nici
= Relevanta

= Foarte relevanta
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Intrebati cum ar putea fi imbunatitit procesul de admitere la ciclul licenta, studentii propun: si se acorde
mai multa seriozitate acestui aspect, reintroducerea examenului de admitere, testarea la disciplina matematica
a celor de la profilul uman.

. Admiterea la ciclul masterat

Modalitate admitere masterat

4.52%

7.00%

= Foarte nerelevanta
Nerelevanta
Nici-nici

27.76% Relevanta

44.66% = Foarte relevanta

In ceea ce priveste modalitatea actuali de admitere la ciclul masterat, 43,62% dintre cei chestionati o
apreciaza ca fiind relevantd sau foarte relevanta.

Studentii respondenti propun: sa se ofere modele de subiecte de admitere, numarul de intebari la
examenul de admitere din fiecare sursa bibliografica sa fie unul echilibrat, sa se ofere mai multe detalii legate
de procesul de admitere pe pagina Academiei de Studii Economice din Bucuresti.

. Experienta in cadrul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Intrebati care a fost cea mai buni experienti a lor din cadrul Academiei de Studii Economice din
Bucuresti studentii respondenti mentioneaza: volunatariatul in cadrul USASE si a altor asociatii studentesti,
relatia dintre studenti si profesori, participare ala diverse proiecte, conferinte, concursuri, competitii, sesiunile
de comunicari stiintifice, facilitatile in gasirea unui loc de munca, cuantumul burselor si decontarile RATB,
stagiile de practica, mobilitatea Erasmus etc.

La polul celalalt, printre cele mai putin bune experiente din ASE au fost mentionate mentionat:
atitudinea doamnelor secretare, restantele la unele discipline, lipsa de profesionalism a unor cadre didactice,
informatiile neactualizate prezentate la unele discipline, lipsa de amabilitate a unor persoane din cadrul
administrativ etc.

Intrebati fiind daca ar alege din nou Academia de Studii Economice din Bucuresti, 51,96% dintre
studenti au raspuns afirmativ, iar 19,57% ar alege tot ASE-ul, dar ar prefera alta facultate.

De asemenea, 42% dintre respondenti considera probabil sau foarte probabil s recomande Academia
de Studii Economice din Bucuresti prietenilor / cunoscutilor.
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= da, aceeasi facultate

da, dar alta facultate

=nu
19.57%

GRADUL DE SATISFACTIE A STUDENTILOR CU PRIVIRE LA SERVICIILE SOCIALE
(CAZARE, CANTINA, TABERE, BURSE ETC.)

Tn luna iulie a anului 2016 s-a desfasurat printre studentii Academiei de Studii Economice din Bucuresti
o cercetare al cdrei scop a constat in determinarea gradului general de satisfactie cu privire la oferta
educationala a A.S.E. Bucuresti, chestionar la care au raspuns 2911 persoane, reprezentand aproximativ 15%
din totalul studentilor ASE. Pe langa intrebarile pe acest topic, au fost adresate 4 intrebari referitoare la cdmine,
cantina si burse.

Cercetarea a fost realizata prin intermediul unui chestionar online postat pe site-ul institutiei, recrutarea
respondentilor realizdndu-se prin intermediul unei invitatii de participare transmisa tuturor studentilor
universitatii prin pagina personald din Intranet-ul ASE.

In ceea ce priveste aspectele sociale ale vietii de student, rezultatele acestei cercetiri sunt:

- la nivelul studentilor bursieri ai Academiei de Studii Economice din Bucuresti se inregistreaza un
nivel general de satisfactie de 70% cu privire la cuantumul burselor (dintre cei 2911 respondenti ai
chestionarului, 825 au primit burse pe parcursul anului universitar 2015-2016);

- 1in acelasi timp, aproximativ 60% dintre respondenti au luat masa in cantinele A.S.E., 82% dintre
acestia apreciind in mod favorabil calitatea produselor (4% au apreciat in mod negativ preparatele
cantinei);

- pretul platit pentru produsele achizitionate in cadrul cantinelor Academiei de Studii Economice din
Bucuresti a fost apreciat ca fiind ,,mic” sau ,,foarte mic” de cétre 54% dintre respondenti, 16% dintre
respondenti avand perceptii negative cu privire variabila investigate;
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- 70% dintre respondentii care au beneficiat de locuri in cdminele A.S.E. s-au declarat multumiti de
conditiile oferite, 8% dintre acestia au indicat ca ar fi nemultumiti de calitatea conditiilor de cazare,
in timp ce 20% au indicat o pozitie neutra.

- Intr-o crestere consistenta fata de rezultatele obtinute pentru anii universitari anteriori (atunci cand
media a fost in jurul valorii de 7%), 11% dintre respondenti au indicat faptul ca sunt membrii intr-
un club sau o organizatie studenteascd si 6% dintre ei participd in mod frecvent la activitati
extracurriculare organizate prin intermediul sau Tn asociere cu A.S.E.

Pentru a analiza mai in detaliu nivelul de satisfactie al studentilor cu privire 1a serviciile sociale oferite
de universitate, Servicul Cazare Studenti a realizat la inceputul anului 2017 o cercetare statistica pe un esantion
de 650 de studenti, cercetare ce a vizat determinarea perceptiei si a gradului de satisfactie a studentilor
Academiei de Studii Economice din Bucuresti fata de calitatea serviciilor sociale oferite, aspecte referitoare la
caminele ASE Bucuresti, procesul de cazare, cantind, burse, tabere precum si alte aspecte ale vietii sociale
studentesti. La momentul completarii chestionarelor, studentilor li s-a garantat confidentialitatea.

Rezultatele acestei anchete online sunt prezentate in cele ce urmeaza:

1. Cazarea studentilor

Structurile organizatorice implicate in procesul de cazare sunt Comisia de monitorizare si avizare a
rezultatelor cazarii, Directia Sociald, Serviciul Cazare Studenti si Comisia de Cazare. Comisia de Cazare
functioneaza la nivelul ASE si este responsabild cu repartizarea locurilor de cazare pe facultati, pe ani de studii
si, in cadrul acestora, pe programe si pe trasee de specializare si cu managementul intregului proces de cazare.
Aceasta are Tn componenta un presedinte si 26 — 31 studenti, desemnati de catre Senatul Studentilor, provenind
de la toate facultatile si IOSUD, in functie de numarul de locuri repartizate. Comisia de Cazare efectueaza
repartizarea locurilor in camine in conformitate cu prevederile din Regulament aprobat de Senatul Academiei
de Studii Economice si cu cele din Metodologia de cazare aprobatd de Consiliul de Administratie.

Serviciul Cazare Studenti asigura logistica intregului proces de cazare (inclusiv primirea dosarelor
medicale). Serviciul Cazare Studenti Intocmeste lista studentilor care au comis abateri cu privire la prevederile
regulamentului de camin.

Directia Sociald intocmeste lista studentilor care au inregistrat intarzieri repetate la plata regiei de camin
si o Tnainteaza Serviciului Cazare Studenti. De asemenea, aceasta va asigura conditiile de locuit in cdmine si
va efectua cazarea efectiva a studentilor, strict pe baza hotdrarilor Comisiei de Cazare. Dupd incetarea
activitatii Comisiei de Cazare, atributiile acesteia vor fi preluate de catre Serviciul Cazare Studenti.

Comisia de monitorizare si avizare a rezultatelor cazarii este aprobata de Consiliul de administratie si
este formata din studenti si directorul Directiei Sociale. Aceasta valideaza rezultatele cazarii dupa fiecare etapa
a procesului de cazare. Comisia de monitorizare si avizare a rezultatelor cazarii, Directia Sociala, Serviciul
Cazare Studenti si Comisia de Cazare raspund de activitatea lor in fata Consiliului de Administratie.

Mediatizarea informatiilor privitoare la cazare se face de catre Serviciul Cazare Studenti prin afisarea,
in varianta electronica, pe site-ul http://cazare.ase.ro si http://senstud.ase.ro, a numarului de locuri de cazare
alocate, a criteriilor folosite pentru repartizarea locurilor de cazare si a altor prevederi ale metodologiei de
cazare.

24



SENATUL STUDENTILOR enatul

Casa Studentilor Economisti, str. Frumoasa nr. 31, sector 1, Bucuresti - cod 010986 tlld@n]!:ﬂ@r
www.senstud.ase.ro

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI S

www.senstud.ase.ro

Referitor la cazare, 76,8% dintre respondenti sunt studenti care au locuit sau locuiesc in prezent intr-
unul din caminele ASE.

a) Numarul locurilor dintr-o camera

Analizand perceptia studentilor ASE referitoare la situatia locurilor de cazare dintr-o camera de camin,
reiese faptul ca 55.6% dintre studenti considera ca exista un echilibru intre numarul locatarilor dintr-o camera
si numarul total al locurilor din cadmine, fatd de un procent de 26% care cred ca numarul locurilor dintr-0
camera de camin ar trebui sa fie mai mic. 12.5% dintre studentii care au completat chestionarul sunt de parere
ca numarul locurilor dintr-o camerd, cét si cel al locurilor disponibile in caminele ASE ar trebui sa fie mai
mare.

@ Prefer sa existe un numar mai mic de
locatari, dar si mai putine locuri per
total in camine

@ Prefer sa existe un numar mai mare
de locatari, dar si mai multe locuri per
total in camine

@ n prezent, consider ca exista un
echilibru Tntre numéarul locatarilor
dintr-o camera de camin si numarul...

@ Nu stiu/ nu raspund

b) Confortul si conditiile de cazare

Dintre cei 520 de respondenti, 207, respectiv 39.05%, sunt satisfacuti sau foarte satisfacuti de confortul
si conditiile din camine, in timp ce 75 de respondenti le considera putin satisfacatoare (14,4%) iar 51 deloc
satisfacatoare (9,8%).

Confortul si conditiile de cazare

@ Deloc satisfacut

@ Putin Satisfacut

@ Destul de
Satisfacuti

@ Satisfacuti/ Foarte
Satisfacuti
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C) Curiitenia in cimine
Al doilea indicator face referire la curitenia din cimine. In privinta acestui aspect, 27,69% sunt foarte

satisfacuti sau satisfacuti, 30,9% s-au declarat destul de satisfacuti de aceste conditii iar 41,6% au spus ca
acestea sunt putin sau deloc satisfacatoare.

Curatenia in camine

@ Deloc satisfacut
@ Futin Satisfacut

@ Destul de
Satisfacuti

@ Satisfacuti
@ Foarte Satisfacuti

d) Regia de cimin
In privinta regiei de camin, 79% dintre studenti se considerd multumiti de cuantumul acesteia. 148

dintre respondenti au declarat ca sunt foarte multumiti in legaturd cu regia de camin fatd de doar 46 care au
spus ca nu sunt deloc satisfacuti.

Regia de camin

@ D=loc
satisfacut

@ Futin
satisfac ut

& Destul de

Satisfac uti

i Satisfacuti

@ Foarts

26.6% Satisfac uti

e) Comportamentul personalului angajat

28 3%
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Cu referire la acest indicator, 180 dintre respondenti (34,35%) se declara foarte satisfacuti sau
satisfacuti, 19,66% putin satisfacuti iar 17,18% sunt deloc satisfacuti.

= Foarte satisfacut
= Satisfacut
= Destul de satisfacut

Putin satisfacut

= Deloc satisfacut

f) Siguranta si paza

Legat de siguranta si paza oferite de personalul ASE, 211 participanti la studiu (40,42%) sunt multumiti
si foarte multumiti cu privire la calitatea serviciilor, 26.63% considera ca acestea se afla la un nivel mediu, Tn
timp ce 33% sunt nemultumiti sau deloc multumiti.

= Foarte satisficut

= Satisfacut

= Destul de satisfacut
Putin satisfacut

= Deloc satisfacut

Q) Relatia cu administratorul de camin
30,71% dintre respondenti (160 persoane) sunt satisfacuti sau foarte satisfacuti de interactiunea cu
administratorii, 19,96% sunt putin satisfacuti iar 22,07% sunt nemultumiti de acesta relatie.
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= Foarte satisficut

= Satisfacut

= Destul de satisfacut
Putin satisfacut

= Deloc satisfacut

h) Remedierea de catre administratia cAminului a defectiunilor semnalate

Fiind Tntrebati cat de multumiti sunt in privinta remedierii defectiunilor semnalate, 27.45% dintre
studenti (143 din 521) nu s-au declarat satisfacuti, 28,6% (149) sunt putin satisfacuti in timp ce 43,95% dintre
studenti sunt destul de satisfacuti, satisfacuti sau foarte satsfacuti.

5.95%

_11.13%

= Foarte satisficut

= Satisfacut

= Destul de satisfacut
Putin satisfacut

= Deloc satisfacut

)] Aspecte referitoare la desfasurarea procesului de cazare in ciminele ASE Bucuresti

Opinia studentilor referitoare la numarul locurilor de cazare, este, in prezent, una echilibratd, in
conditiile 1n care 51.91% dintre respondenti au declarat ca sunt multumiti de acestea.

In privinta principiilor si regulilor stabilite prin metodologia de cazare, 75.58% dintre studenti isi
exprima opinia conform careia aceste principii sunt foarte solide, comparativ cu doar 24.42% care s-au declarat
nemultumiti.
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Cu privire la activitatea per ansamblu a Comisiei de Cazare, 211 dintre studenti (40,66%) sunt
satisfacuti sau foarte satisfacuti, 170 sunt destul de satisfacuti (32,76%), 94 (18,11%) sunt putin satisfacuti iar
44 (8,48%) nu sunt satisfacuti.

8.48% 11.18%

= Foarte satisficut

= Satisfacut
Destul de satisfacut
Putin satisfacut

= Deloc satisfacut

71.04% dintre studenti au fost multumiti cu privire la informatiile transmise si mai ales la comunicarea
cu membrii Comisiei de Cazare.

Referitor la utilitatea organizarii de intdalniri cu studentii in vederea distribuirii locurilor de cazare,
situatia std astfel: 18.58% s-au declarat foarte multumiti de organzarea acestora, 24,71% - multumiti, 30,89%
- destul de multumiti, 15,06% - putin multumiti si 10.81% deloc multumiti.

75,36% dintre persoanele care au aplicat la etapele de contestatii si de redistribuiri se declara multumiti
de desfasurarea lor, in timp ce 24.64% au o parere contrara.

Despre activitatea Directiei Sociale si a administratiei caminelor, 166 studenti (32,55%) sunt
satisfacuti sau foarte satisfacuti, in timp ce 140 (27,45%) sunt putin multumiti sau nemultumiti de activitatea
Directiei Sociale.

Fiind intrebati dacd este utild existenta unor spdlatorii de haine in camine, 76.9% dintre respondenti
considera foarte utila o astfel de initiativa.

Printre sugestiile oferite de catre studenti in vederea Tmbundtatirii activitatii de cazare se numara:
renovarea caminelor/ Tmbundtatirea conditiilor de cazare, cresterea numadrului de locuri de cazare,
intensificarea controalelor in cdmine, simplificarea procesului de cazare.

f) Activitatea Serviciului Cazare Studenti

Un alt punct important vizat de chestionar face referire la activitatea desfasurata de Serviciul Cazare
Studenti. Dintre cei 650 de respondenti, 308 (47,4%) au apelat cel putin o data la serviciile oferite de SCS, iar
52.4% inca nu au interactionat cu membrii Serviciului.

Evaluarea aspectelor ce privesc activitatea Serviciului Cazare Studenti din cadrul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti:

. amabilitate: 29.37% foarte multumiti, 33.66% multumiti, 24.42% destul de multumiti,
7.26% putin multumiti, 6.6% deloc multumiti
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. promptitudine in solutionarea cererii: 21.12% foarte multumiti, 30% multumiti, 25.41%
destul de multumiti, 14.19% putin multumiti, 9.24% deloc multumiti

. accesbilitate (program cu publicul + telefon + e-mail): 22.77% foarte multumiti, 25.74%
multumiti, 27.06% destul de multumiti, 14.5% putin multumiti, 10.23% deloc multumiti

. formularele-tip utilizate pentru prelucrarea cererilor: 26,40% foarte multumiti, 31.68%
multumiti, 23.43% destul de multumiti, 11.88% putin multumiti, 6.6% deloc multumiti

. corectitudinea informatiilor transmise: 29.37% foarte multumiti, 31.35% multumiti,

22.11% destul de multumiti, 10.23% putin multumiti, 6.9% deloc multumiti.

In privinta sugestiilor oferite in sensul eficientizarii activititii Serviciului Cazare Studenti, respondentii
considerd ca imbunatatirea comunicarii dintre SCS si administratorii caminelor, intensificarea controalelor n
camine, schimbarea site-ului, organizarea mai bund sunt cateva dintre elementele care vor contribui la
dezvoltarea armonioasa a activitatii Serviciului Cazare Studenti.

2. Cantina Moxa

O alta componentd importanta evaluata prin intermediul acestui chestionar o reprezintd calitatea
serviciilor oferite de cantina Moxa. 3,8% din totalul respondentilor (25 din cei 650 de studenti) iau zilnic masa
la cantina, 18,8% merg de cateva ori pe saptamana, 29.4% de cateva ori pe lund, 26,93% de cateva ori pe an
iar 21,1% nu mananca niciodata la cantina.

In ceea ce priveste evaluarea satisfactiei referitoare la calitatea serviciilor oferite de cantina Moxa,
studentii sunt extrem de multumiti de preful mdancarii (88,43% s-au declarat foarte multumiti sau multumiti).

De asemenea, apreciem faptul ca 73,53% dintre studenti sunt foarte multumiti sau multumiti de
cantitatea aferentd unei portii.

Calitatea mdncarii a fost evaluata ca fiind buna sau foarte buna in proportie de 59,21%, destul de buna
(25,29%) respectiv putin buna (15.49%).

Printre alti indicatori analizati mentiondm numdrul de locuri destinate servirii mesei (58,23% foarte
multumiti sau multumiti, in timp ce 10,39% sunt putin multumiti si 4,5% sunt total nemultumiti) si atitudinea
personalului (42,74% foarte multumiti sau multumiti, 16,07% putin multumiti, 10,98% total nemultumiti).

40% dintre studentii care frecventeaza cantina Moxa s-au declarat multumiti sau foarte multumiti cu
privire la diversitatea meniului, 18,43% fiind putin multumiti iar 5,88% total nemultumiti.

49.41% au declarat ca sunt multumiti sau chiar foarte multumiti referitor la conditiile de servire a mesei
si igiena, 15,68% putin multumiti iar 5,29% total nemultumiti.

Insa 19,8% dintre studenti sunt total nemultumiti in legatura cu timpul de asteptare, comparativ cu 5%
care apreciaza ca nu asteapta foarte mult.

41.9% dintre studenti considerd necesard reamenajarea unei linii destinatd servirii unui meniu fix la
cantina Moxa, iar printre preferintele lor de consum al caror numar de portii isi doresc sa fie marit se afla
desertul, cartofii prajiti si pieptul de pui la gratar. Optiunile exprimate de studenti in ceea ce privesc preparatele
pe care isi doresc sd le regdseascd in meniul cantinei sunt pastele, pizza si diversificarea desertului.
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3. Taberele studentesti

Evaluarea opiniei studentilor cu privire la taberele studentesti se bazeaza pe un esantion de 7.4% din
totalul respondentilor, deoarece numai 59 din cei 650 de studenti care au participat la prezenta analiza, doar 48
dintre studentii respondenti (7,4%) au solicitat vreodata un loc in taberele studentesti.

Procesul de distribuire a biletelor de tabara se desfasoara in baza unui Ordin emis anual de Ministrul
Tineretului si Sportului, termenele/perioadele si conditiile pe care universitatile trebuie sa le respecte fiind
prevazute in continutul acestuia.

In urma analizei, reiese faptul ci 57,62% dintre respondenti sunt foarte multumiti sau multumiti de
perioada n care se desfasoara distribuirea locurilor de tabara, 67,79% fiind foarte multumiti sau multumiti si
n raport cu perioadele in care se desfasoara aceste tabere, iar prin raportare la criteriile de distribuire a locurilor
de tabdra 40,67% se declard multumiti sau foarte multumiti. Conditiile oferite de unitatile de cazare si de
alimentatie publica in care se desfasoara taberele studentesti sunt evaluate de 61,01% dintre studenti ca fiind
foarte bune sau bune.

Cu privire la diversitatea locurilor de desfasurare a taberelor, 16,94% sunt foarte multumiti, 13,55%
sunt multumiti, 18,74% sunt putin multumiti iar 15,25% sunt total nemultumiti. Studentii sunt Insd mai degraba
total nemultumiti sau putin multumiti in privinta numarului biletelor (38,98%). De asemenea, in privinta
informarii cu privire la procesul de acordare a locurilor de tabard, 54,23% dintre studentii respondenti se
declard putin multumiti sau total nemultumiti, 28,81% multumiti sau foarte multumiti.

Printre cele mai mentionate sugestii referitoare la teberele studentesti se regasesc: o mai buna informare,
cresterea numarului de locuri precum si diversificarea destinatiilor si a perioadelor de acordare a acestor tabere.

4) Burse

Academia de Studii Economice din Bucuresti oferd burse studentilor in fiecare semestru burse, in
conformitate cu Metodologia privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin social pentru studentii de
la invatamdntul cu frecventa.

Intrebati fiind ce parere au despre cuantumul si numarul burselor, 276 de respondenti (42.7%) au
raspuns cd in prezent, considera ca este un echilbru intre acestea, 278 (43%) prefera sa existe un numar mai
mare de burse (chiar daca, in conditiile mentinerii fondului de burse, acestea ar avea un cuantum mai mic), in
timp ce numai 14.4% isi doresc un numar mai mic de burse, dar cu un cuantum mai mare.

@ Prefer sa existe un numar mai mic de
burse, dar care s& aibe un cuantum
mai mare

@ Prefer sa existe un numéar mai mare
de burse, dar care sa aibe un
cuantum mai mic
In prezent, consider ca exista un
echilibru Tntre numarul burselor si
cuantumul acestora
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In privinta ponderilor numarului de burse de performanti si excelenti de cercetare, 41.6% si-ar dori ca
ponderile pentru licenta sa fie mai mari iar 24% dintre studenti considera ca aceste ponderi sunt potrivite.
11.9% sunt de pérere ca ar trebui ca aceste burse sa fie acordate intr-o proportie mai mare studentilor de la
masterat.

@ Ponderile pentru licenta ar trebui sa
fie mai mari

@ Ponderile pentru masterat ar trebui sa
fie mai mari

Consider potrivite ponderile actuale
@ Nu stiu / Nu raspund

Studentii respondenti la chestionar evalueaza procesul de informare cu privire la acordarea burselor ca
fiind bun si foarte bun in proportie de 35,07%, iar 33,387% evalueaza in acelasi mod activitatea comisiei de
acordare a burselor de la nivelul facultatii.

In privinta criteriilor de acordare a burselor, 39,69% le apreciaza de asemenea ca fiind bune sau foarte
bune, comparativ cu cei 28.15% care se declara putin multumiti sau nemultumiti fata de aceste criterii.

In cele din urma, din rezultatele referitoare la termenul de virare a burselor, reise faptul ci numai
21,69% dintre studenti sunt multumiti de acesta, 47,84% fiind de parere ca ar trebui stabilitd o data exacta a
virdrii burselor.

5) Alte aspecte

Referitor la procesul de decontare a abonamentelor RATB, 40,92% dintre respondenti sunt multumiti
sau foarte multumiti de modul in care se depun si inregistreaza chitantele fatd de 27,07% putin multumiti sau
nemultumiti, iar 40,15% au aceeasi apreciere fata de activitatea Biroului Burse din cadrul ASE fata de 26,3%
putin multumiti sau nemultumiti.

Printre imbunatatirile pe care si le doresc studentii se numara flexibilizarea programului Biroului Burse
si alte drepturi financiare ale studentilor, astfel incat sa poata ajunge si studentii de la masterat, simplificarea
procesului de decontare prin achizitionarea directd / iIn mod gratuit a abonamentelor, virarea banilor in timp
util, decontarea abonamentelor studentilor de la taxa si depunerea bonurilor online.

Dintre cei 637 de respondenti, 616 (96.7%) si-ar dori sa se poata fi decontate si abonamentele Metrorex.

Presedintele Senatului Studentilor ASE Bucuresti,

Dragos Andrei STOICA
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