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Hotararea nr. 31/28.03.2018
cu privire la aprobarea

Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul |1, anul 2017

in baza Hotararii Consiliului de Administratie nr. 50/21.02.2018 cu privire la inaintarea citre Senatul ASE a
propunerii de aprobare a raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul II, anul 2017;
Conform art. 213 alin. 2 lit. n) din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, modificata si completata, a art. 14
din OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, modificata si completata, a art.
39 alin. 37 din Carta ASE, a art. 22 alin. 53 din Regulamentul de organizare si functionare a Senatului ASE,
precum si a Hotararii Senatului nr. 10/20.01.2016;

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul Il, anul 2017,
conform anexei care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Pavel NASTASE Cancelar Senat,
Prof. univ. dr. Paul POCATILU

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridic si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN
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Anexa la HS nr. 31/28.03.2018

BIROUL RELATII CU PUBLICUL

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
DE SOLUTIONARE A PETITILOR

SEMESTRUL 11, ANUL 2017




Tn semestrul 11 al anului 2017 s-au nregistrat un numar de 205 de petitii.

Tinand cont de dispozitiile art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, potrivit cirora: "In sensul prezentei ordonange, prin petitie se

inrelege cererea, reclamayia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori prin posta

electronicd, pe care un cetdtean sau 0 organizatie legal constituitd o poate adresa
autoritatilor si institugiilor publice(...)", distributia, pe cele patru categorii, a petitiilor

primite in semestrul 1l al anului 2017 este urmatoarea:

-cereri: 199
-reclamatii: 4
-Sesizari: 1

-propuneri: 1
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Fig. 1 Distribuyia petigiilor pe categorii

Avéand in vedere categoriile de petitionari, cele 205 de petitii au fost depuse de:
-persoane fizice: 33 studenti ASE, 9 angajati ASE si 32 terti (total 74)
-persoane juridice: 131



De asemenea, din cele 205 de petitii:

- 198 de petitii au fost solutionate in termenul legal (30 de zile);

- 6 petitii au avut termen de solutionare depasit (a se vedea tabelul 1);

- 1 petitie a fost clasata n conformitate cu dispozitiile art. 10(2) din OG. 27/2002,

respectiv petitii pentru care s-a mai expediat un raspuns.

Situatia petitiilor solutionate cu depasirea termenului legal

Tabelul nr. 1

Nr. | Nr. petitie si | Data Nume/denumire | Obiect Compartiment | Observatii
crt | data comunicarii | solicitant petitie responsabil cu | (motivul
inregistrarii | raspunsului solutionarea solutiondrii cu
petitiei intarziere)
1 151/ 11.10.2017 | Mindit Confirmare Facultatea de Admitere,
06.07.2017 Consulting calitate Relatii perioada
student Economice concedii
masterat Internationale
pentru
Cucu
Roxana
2 189/ 19.09.2017 | Mindit Confirmare | Facultatea de Schimbare
02.08.2017 Consulting calitate Cibernetica, secretar sef,
student Statistica si perioada
masterat Informatica concedii
pentru Economica
Baltoi
Marius
3 206/ 19.10.2017 | Mindit Confirmare | Facultatea de Perioada
16.08.2017 Consulting calitate Relatii concedii
student Economice
masterat Internationale
pentru Drosu
Daniela
Mihaela
4 220/ 23.10.2017 | Liga Studentilor | Informatii - Nu s-a putut
01.09.2017 din privind identifica
"Universitatea evaluarea compartimentul
Alexandru loan | cadrelor care sa aiba
Cuza" din lasi didactice de atributii in
catre acest sens.
studenti (In Biroul Relatii
baza Legii cu Publicul a
544/2001 colectat
privind informatii de la
liberal acces reprezentatul
la informatii studentilor in
de interes CA, Directia
public) TIC si Directia
Management
Educational.




5 223/ 24.10.2017 Confirmare | Directia Relatii
01.09.2017 Mindit mobilitate Internationale
Consulting Erasmus
pentru
lacoban
loana Diana
6 319/ 16.01.2018 | Meltei (Lupu) Completare | Departamentul | Lipsa personal
20.11.2017 Stela foia pentru la secretariat
matricola cu | Pregatirea
disciplinele | Personalului
DPPD Didactic
urmate pe
parcursul
programului
de licenta

Situatia privind

petitiile primite si solutionate in semestrul 1l al anului 2017 este

prezentatda in tabelul nr. 2 iar situatia comparativa cu semestrul I al anului 2017, este

reprezentata in figura de mai jos.
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Fig. 2 Situatia comparativa a solutiondrii petitiilor semestrul
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Tabelul nr. 2

SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR - SEMESTRUL 11, ANUL 2017

NR.
NR. | NR.PETITII TERMEN PETITII CU PETITII NR.
CRT PRIMITE MEDIU DE TERMEN CLASATE PETITII
' SOLUTIONARE | DE SOLUTIONARE NESOLUTIONATE
DEPASIT
1 205 20 zile 6 1 0
TOTAL GENERAL 205

SEF BIROU RELATII CU PUBLICUL,
C.J. ELENA SIMONA PLESEA




