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Hotararea nr. 188/25.09.2019

cu privire la aprobarea

Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I,

anul 2019

In baza Hotararii Consiliului de Administratie nr. 337/18.09.2019 cu privire la inaintarea catre Senatul
ASE a propunerii de aprobare a raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru
semestrul I, anul 2019;

Conform art. 213 alin. 2 lit. n) din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, modificatd si completatd, a
art. 14 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, modificata si
completata, a art. 38 alin. 36 din Carta ASE, a art. 22 alin. 53 din Regulamentul de organizare si
functionare a Senatului ASE, precum si a Hotararii Senatului nr. 10/20.01.2016;

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I, anul
2019, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie va duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Pavel NASTASE
Cancelar Senat,
Prof. univ. dr. Paul POCATILU

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN



Anexa la HS nr. 188/25.09.2019

BIROUL RELATII CU PUBLICUL

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
SOLUTIONARE A PETITHLOR

SEMESTRUL 1, ANUL 2019




In semestrul I al anului 2019 s-au inregistrat un numar de 186 de petitii.

Tinand cont de dispozitiile art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, potrivit cirora: "In sensul prezentei ordonante, prin petitie se

intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta

electronica, pe care un cetdafean sau o organizatie legal constituita o poate adresa
autoritatilor §i institutiilor publice(...)", distributia, pe cele patru categorii, a petitiilor

primite in semestrul I al anului 2019 este urmatoarea:

-cereri: 182
-reclamatii: 2
-sesizari: 2

-propuneri: 0
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Fig. 1 Distributia petitiilor pe categorii

Cele 182 de cereri au avut ca obiect:
-verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare sau de
catre angajatori (total 95 cereri). Precizdm ca firmele de recrutare achitd o taxa de 50

lei/act de studii. Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost



furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta consimtamantului scris al
persoanelor pentru care se facea verificarea/certificarea studiilor pentru furnizare acestor
date de catre institutiile de invatamant.

-furnizarea de informatii privind procedurile interne de obtinere a diverselor documente
(adeverintd de autenticitate a diplomelor, duplicate acte de studii, situatii scolare,
adeverinte necesare pentru pensionare etc), conditiile de transfer, sustinerea examenului
de finalizare a studiilor la alta universitate, modalitatea de echivalare a studiilor de lunga
durata finalizare anterior sistemului Bologna, cu studii de masterat, modalitatea de acces
la Biblioteca ASE pentru terti etc. (total 72 cereri). Cererile au fost solutionate favorabil,
informatiile solicitate au fost furnizate de catre compartimentele care gestioneaza fiecare
din domeniile de activitate enumerate.

-Solicitari privind scutirea de plata taxei de arhivare pentru ridicarea actelor de studii
dupa 24 de luni de la sustinerea examenului de finalizare a studiilor, intocmirea
diplomelor de licenta si masterat in regim de urgenta (inainte de implinirea termenului de
12 luni prevazut de Ordinul MEN 657/2014), platirea taxei de scolarizare in mai multe
rate semestriale, restituirea subventiei catre ASE de catre studentii care au aplicat la alte
universitdti care au doar locuri finantate de la bugetul de stat (subordonate MAI sau
MApN), stergerea datelor cu caracter personal, studierea unui dosar de achizitie publica,
etc. (total 8 cereri).

-furnizarea de informatii in baza Legii 544/2011 (solicitarea ANOSR privind informatii
ce tin de numarul de studenti Tnmatriculati, finantare, mobilitdti pentru studenti, acordare
de burse, acces la servicii de consiliere In carierd, acces la cabinete medicale etc.;
solicitare informatii privind spatiile de cazare precum si modalititile de alocare a
locurilor in caminele ASE si cuantumul regiei de camin; solicitare informatii privind
temele disponibile pentru lucarile de finalizare a studiilor universitare de masterat) (total
4 cereri). Au fost solutionate favorabil toate solicitarile formulate in conformitate cu
dispozitiile Legii 544/2011.

-furnizarea de informatii privind situatia scolara a studentilor/confirmarea statutului de
student solicitate de directiile judetene pentru asistenta sociald si protectia copilului
(pentru studentii aflati in evidenta acestora), instantele de judecatd, pentru mentinerea
acordarii pensiei alimentare si parinti ai studentilor (total 3 cereri). Cererile provenind de
la autoritatile statului au fost solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate

de catre facultati. Nu au fost solutionate favorabil solicitarile transmise de parinti intrucat



cadeau sub incidenta dispozitiilor Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind

libera circulatie a acestor date.

Reclamatiile au vizat modalitatea de alocare a normei didactice de baza si a activitatilor
didactice 1n sistemul plata cu ora din cadrul unui department, respectiv tulburarea ordinii
si linistii publice datoritd activitatilor sportive ce se desfiagsoara in sala de sport a
Academiei de Studii Economice din Bucuresti. In procesul de solutionare a reclamatiilor
s-a constatat ca aspectele sesizate nu au fost confirmate in urma verificarilor facute,
rezolutiile fiind negative.

Sesizarile au fost formulate de o persoana tertd care reclama comportamentul unui cadru
didactic, pentru activitati care nu au legdturd cu activitatea didactica sau Academia de
Studii Economice din Bucuresti, respectiv o persoanad terta care sesiza faptul ca o fosta
studentd non-UE ar fi plagiat. Sesizarea privind comportamentul cadrului didactic a fost
solutionatd negativ intrucat se referea la aspecte care nu au legatura cu activitatea
didactica sau Academia de Studii Economice din Bucuresti. Sesizarea privid plagiatul a
fost de asemenea solutionatd negativ Intrucat publicarea articolul incriminat nu produsese
efecte In mediul academic (nu s-a obtinut un titlu sau grad stiintific ori academic in baza
acestuia) si, la momentul sesizdrii, nu mai exista niciun fel de relatie intre institut ia

noastra si fosta studenta.

Avand 1n vedere categoriile de petitionari, cele 186 de petitii au fost depuse de:
-persoane fizice: 8 studenti ASE si 80 terti (total 88)

-persoane juridice: 98

De asemenea, toate cele 186 de petitii au fost solutionate in termenul legal (maxim 30 de
zile).

Nu au existat petitii cu termen de solutionare depasit, in semestrul I al anului 2019.

Situatia privind petitiile primite si solutionate in semestrul I al anului 2019 este
prezentatd in tabelul nr. 1 iar situatia comparativa cu semestrul II al anului 2018, este

reprezentatd in figura de mai jos.



SITUATIE COMPARATIVA SEM. 11 2018 - SEM. |1 2019
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Fig. 2 Situatia comparativa a solutionarii petitiilor semestrul II 2018 si semestrul I 2019

Tabelul nr. 1

SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR - SEMESTRUL I, ANUL 2019

NR.
NR. TERMEN PETITII CU NR.
oaw | PETITH |  MEDIUDE TERMEN L Ag AT PETITII
* | PRIMITE | SOLUTIONARE | DE SOLUTIONARE NESOLUTIONATE
PRELUNGIT/DEPASIT
1 186 9 zile 0 0
TOTAL GENERAL

186

Sef Birou Relatii cu Publicul,
C.J. ELENA SIMONA PLESEA







